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— podrska za inkluziviranje
kulturnih praksi
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1 Inkluzivni jezik

Na koji nac¢in komunicirate pristupa¢nost
institucije? Kako osiguravate da se se skupine
koje zeliti ukljuciti tako i osje¢aju? Jeste li
otvoreni prema svim skupinama i kako to
komunicirate prema njima i opcéenito prema
javnosti? Dobivate li feedback?

[] Dostupnost promotivnog sadrzaja

Nudi li institucija letke/materijale/merch
besplatno ili po razli¢itim cijenama za razlicite
skupine posijetitelja.ica?

1 Postoje li planovi prostora na web stranicama?

Postoje li informacije o prostoru kako bi
posijetitelji.ce mogli.e isplanirati svoj dolazak
ili provjeriti mogu li se kretati po
instituciji/konzumirati sadrzaj koji se nudi?

] Jesu li najave programa i ostali korisni sadrzZaji dostupni
u formatu prilagodenom za e-Citace?

[ Je li sadrzaj na web stranicama/promotivnim
materijalnima prilagoden dizajnom?

Koristite li dovoljno velik font i kontrastne boje
kako bi sadrzaj bio laksi za ¢itanje?

] Jesu li najave programa i ostali korisni sadrZaji dostupni
na hrvatskom znakovnom jeziku?

[ Jeste li u komunikaciji s cilinom skupinom koju zZelite
ukljugiti inkluzivnim programima kako bi osigurali uspjesnu
inkluziju?

1 Koristite li u komunikaciji rodno neutralan i inkluzivan
jezik?

Obracate li paznju da jezik koji koristite ne
iskljuCuje odredene skupine te da jezik koji
birate prenosi publici vase vrijednosti?

[J Kako osiguravate prijenos inkluzivnih znanja?

1 Jesu li zaposlenici educirani za pruzanje podrske
osobama s invaliditetom?

Jeste li sudjelovali u edukacijama?
Organizirali ih za svoje zaposlenike? Jeste liu
komunikaciji s osobama s invalititetom?

[] Stavljate li naglasak na inkluziju pri razgovoru o cilievima i

vrijednostima institucije?

[ Pruzate li zaposlenima primjere dobre prakse na podrucju

inkluzije?




PROSTORNA
INKLUZIJA
(stranica 16)

— Pristup lokaciji

— Lokacija

] 1ako ne mozemo uvijek osigurati sve elemente pristupa
lokaciji, mozemo uginiti informacije o pristupacnosti
dostupne na web-u kako bi posjetitelji mogli planirati svoj
dolazak.

] Blizina javnog prijevoza

Koliko autobusnih linija i/ili viakova prolazi u
blizini?

Je li pristupacéna ruta od stanice do ulaza
za OSl s potesko¢ama kretanja? / Je li
pristupacéno za bilo koga tko koristi kolica?

[ Parking

Je li besplatan? Koja mu je cijena? Moze li si
ga priustiti vasa ciljana skupina?

Postoje li u blizini inkluzivna parkirna mjesta?
(za osobe s invaliditetom te Sira od norme za
obitelji s djecom i kolicima)

Je liomoguceno dovoljno parkirnih mjesta za
vedi broj posjetitelja.ica ili zbog manjeg broja
mjesta posjetitelj.ica mora dodéi ranije?

[J Zaustavno mjesto

Postoji li zaustavno mjesto u blizini? Kakav je
put od njega do ulaza?

[] Prijelaz ceste s prilagodenim plo¢nikom za prolaz kolica

Postoje li nagibi? Moze liim se pristupiti? Je li
prijelaz strm? Sto kazu osobe koje ga koriste?

[J Semafori u blizini sa zvuénim signalom

[ Prilaz lokaciji bez prepreka, s prolazima najmanije Sirine 90
cm

[ Ulaz u lokaciju prilagoden osobama s invaliditetom
(razlike u visini poda manje od 2 cm)

[ Vrata koja se lako otvaraju s prolazom Sirine najmanje 90
cm (Sirina otvorenih vrata)

[1 Za one koji zele znati vise: https://narodne-novine.nn.hr/
clanci/sluzbeni/2005_12_151_2947.html

] Kako mozemo prostore kojima se koristimo uginiti
pristupac¢nima Siroj publici?

1 Rampe na razli¢itim nivoima unutar lokacije
(s rukohvatima ukoliko je nagib viSi od 15 cm)

[ Lift do viSih katova

[ Lift-stolica za osobe s invaliditetom

[0 Rukohvati uz stepenista

Rukohvati trebaju prelaziti stubiste za duljinu
jedne stepenice kako bi se osiguralo sigurno
koristenje.

[] Stepenista bez praznih prostora izmedu stepenica

[ Je li info punkt i prostor za prodaju karata dostupan OSI?

Koja mu je visina? Sto kazu osobe u kolicima?

1 Dovoljno siroki prolazi unutar lokacije
(Sirine najmanje 90 cm)

[1 Ravni, nesklizaju¢i podovi te protuklizni elementi na step-
enicama

[ Vrata unutar lokacije koja se lako otvaraju s prolazom
Sirine najmanje 81 cm

Rac¢unamo Sirinu otvorenih vrata.

] WC za osobe s invaliditetom

Postoji li? Je li rodno neutralan?

Hulllara
Svvma-

L —————



— Oznacenost
lokacije

INKLUZIJA
SADRZAJA
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[ Lako dostupan izlaz u nuzdi - dostupan osobama
s invaliditetom (prolaz Sirine najmanje 90 cm)

[] Jasna signalizacija za snalazenje po lokaciji

Sto kazu vasi posjetitelji, snalaze li se lako?

[] Jasna signalizacija na preprekama po lokaciji

(] Dopusten ulaz psima vodi¢ima

[ Taktilne staze i linije vodilje

Do kuda vode?

[J Naljepnice/oznake na staklenim vratima

] Dobra osvijetljenost prostora

[] Koristenje kontrastnih boja u ozna¢avanju

Kombinacija boja s najboljom vidljivoS¢u je
crna na zutoj pozadini, no bitno je da su boje
dovoljno kontrastne.

— Senzoricka
inkluzija

[] Sadrzaj prilagoden razli¢itim dobnim skupinama

(provijeriti ciljne skupine)

[J Prilagodenost sadrzaja raznovrsnoj publici

Zahtjeva li posjet instituciji odredeno
predznanje? Kako pomazete pri Sirenju
istog?

[ Je li jezik kojim se koristitke u legendama i slicnim

materijalnima razumljiv?

Koristite li specijaliziran jezik kojima se sluze
struénjaci? Je li jezik razumljiv Siroj publici?

[ Je li sadrzaj predstavljen na nac¢in da mu svi mogu

pristupiti?

Primjer: sadrzaj izloZzen na visini na kojoj mu
moze pristupiti osoba koja se kreée pomocéu
kolica.

[ Je li sadrzajizlozen na mjestu kojem mogu pristupiti os-

obe sa potesko¢ama kretanja?

Postoji li prilagoden put do sadrzaja?
Ili taj put sadrzi stepenice ili slicne
prepreke?

[ Je li sadrzaj prilagoden osobama osteéena vida?

Je li sadrzaj dostupan osobama sa
senzorickim poteSko¢ama? Nudite li
popratne materijale koji ga ¢ine
dostupnim?

[ Je li sadrzaj prilagoden osobama osteé¢ena sluha?

[ Jesu li dostupne slusalice za smanjivanje buke?

[ Jesu li prostori s ve¢om koli¢inom buke, svjetlosti ili sli¢nih

podrazaja oznaceni kao takvi?

Je li dostupnost materijala prilagodena €itanju ¢itacima za

osobe ostec¢ena vida?

[ Postoje li prilagodeni materijali koji pojagnjavaju sadrzaj?

Mogu biti u obliku teksta, titlova, prijevoda na
HZJ, audiodiskripcije i slicnog.

] Nudite li audiovodstva ili vodena vodstva?

[1 Postoji li u objektu mirna prostorija u kojoj se moze

boraviti bez buke?

Primjer: odvojen kutak/prostorija sa
smanjenim podrazajima za osobe sa
senzorickim poteSko¢ama.

] Postoje li i koriste li se natpisi na brajici?

[ Postoje li podne oznake?

] Postoje li prilagodene projekcije (slabije svjetlo,

priguseniji zvuk)
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[ Pristupacnost cijene ulaznica

RODNA
INKLUZIJA
(stranica 29)

1 Cjenovna inkluzivnost

Uzimate li u obzir razli¢ite skupine pri
formiranju cijena ulaznica? Postoje li popusti
za razlicite skupine, na primjer za studente.ice
ili umirovljenike.ce?

[ Besplatni sadrzaj

Imate li ih? Koliko ¢esto? Koji su to sadrzaji?

] Dress code

Zahtjevate li specifi¢an dress code od svojih
korisnika? Osiguravate li radnu odjecu svojim
zaposlenicima ukoliko je dress code propisan?

[0 Vremenska inkluzivnost

Je li radno vrijeme prilagodeno
raznovrsnosti obaveza u zivotima vasih
korisnika.ca? Odrzavaju li se programi
za djecu u vrijeme kada ih roditelji na
njih mogu odvesti?

[] Garderoba

Ako postoji, naplacuje li se njena uporaba?

[ Placanje upotrebe WC-a

1 Suradujete li sa Skolama?

Organizacijom radionica, posjeta Skolama te
suradnjom generalno, osiguravamo inkluziju u
kulturi od malih nogu.

DOBNA
INKLUZIJA
(stranica 34)

] Ukoliko su djeca vasa ciljana skupina, postoje li rodno
neutralna mjesta za igranje u zgradi?

Dijele li se igracke na one za djeGake i one
za djevojcice? Je li prostor ureden rodno
stereotipnim bojama — plavi kutak za
djeGake i rozi za djevojcice?

[ Postoji li rodno neutralni wc?

WC svimal!

1 Postoji li diskriminacija u zaposljavanju na razli¢itim
radnim mjestima?

Mogu li sve poslove raditi osobe svih rodova?
Rade liih? Primjecujete li da u nekim
poslovima dominira neki rod?

[] Postoji li prostora za presvlacenje djece (ako da, u kojem
je we-u?)

Ako postoje, gdje se nalaze? Jesu li
pristupacni osobama koje se kre¢u pomodu
kolica?

[ Koristi li se u komunikacijama i oznac¢enju prostora rodno
neutralan jezik?

Koriste li se neutralne zamjenice? Koriste li
se imenice isklju¢ivo u muskom rodu? Jesu
li dostupne zamjenice kojima se koristite u
potpisu mailaili u oznakama imena?

1 Jeste li svjesni primjera ageizma i kako se oni
manifestiraju?

] Utjece li pri zaposljavanju dob kandidata.kinje?

Jesu li dobne skupnine ravnopravno
zastupljene?

[ Primjecujete li manjak odredene dobne skupine medu
posjetiteljma? Jeste li u komunikaciji s njima?

[] Suradujete li sa studentskim i umirovljenickim
zorganizacijama kako bi osigurali komunikaciju sa tim
skupinama?

1 Imate li programe koji su privlacni razli¢itim dobnim
skupinama?

Primjer: popularni filmovi za mlade,
matineje za umirovljenike i djegji filmovi za
djecu i roditelje.

[ Koristite li razli¢ite komunikacijske kanale kako bi
promovirali svoj sadrzaj razli¢itim skupinama?

Primjer: mladi se pretezito koriste drustvenim
mrezama dok se umirovljenici vise koriste
radiom i novinama.

Jallara-

Svvma.



