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uvod

Stvarajuci Smjernice za inkluzivne kulturne prakse koje imate u rukama ili na
ekranima, razmisljale smo kako ovaj dokument uciniti Sto korisnijim, kako ponuditi
teorijski okvir, predstaviti aktualne politike, zakone i smjernice, ali i ponuditi one
opipliive, prakti¢ne savjete. Jedan sveobuhvatni how to koiji je rezultat desetljieca
pokretanja i provedbe inkluzivnih projekata, desetlie¢a mastanja o ovom trenutku
kada ¢e se okupiti sjajne struénjakinje poput Dunje, Marte i Maje i pomoci nam
ostaviti nesto iza sebe. Pomoci nam u osnazivanju svih nas za inkluzivno djelo-
vanje. | to nesto da bude poticaj drugima, ohrabrenje za prvi korak, poguranac za
svaki iduci — jer inkluzivne kulturne prakse stvaraju solidarniju i ukljuciviju zajedni-
cu. Zajednicu kojoj svi pripadamo i zajednicu koju svi gradimo — zajedno.

| ne zaboravimo, inkluzija je civilizacijska norma. Ona je neupitna sadasnjost. |
spremni smo biti inkluzivni. Stvarati i podrzavati inkluzivne kulturne prakse. Za
sve nas; za sve one koji.e ne mogu izaci iz kuce jer nemaju lift, jer je stepenica na
ulazu u zgradu nesavladiva, jer na putu do odrediSta nema mjesta za pjeSake od
parkiranih automobila, jer nas ona ista nepremostiva stepenica ¢eka na ulazu u
kino / galeriju / kazaliste; za sve one koji.e se mogu kretati, ali si kulturu ne mogu
priustiti; za sve one koji.e se ne osjecaju pozvanima na sudjelovanje u kulturi ni
na njezino stvaranje; za sve one koji o kulturi ¢ak niti ne razmisljaju. Inkluzivne
kulturne prakse su tu za sve nas. Na nama je da ih podrzimo, da stvaramo, da
dodemo i svojim prisustvom (po)kazemo kako nam je vazno, vazno je. Ove su
Smijernice za sve nas.

Hvala vam na tome $to smo u ovome zajedno.
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uvod u inkluziju i
inkluzivne kulturne
prakse

STO je inkluzija?

Definirala bih je kao mogucnost, kao mogucnost da ljudi Zive Ziv-
ot, da imaju mogucnost zabaviti se ic¢i na dejt, educirati se,
uZivati u mladosti, srednjoj dobi, trecoj dobi...

Inkluzivnost bi bila po meni otvorena mogucnost, da netko ima
osjecaj da moZe u necemu sudjelovati. Ne mora nuZno u tome 1 sud-
jelovati, ali da ima osjecaj da moZe, da zna da moZe, kada dode
tu pred ovu zgradu da ima osjecaj da moZe tu ostati 1 provesti
neko vrijeme.

Ti prvo moras osigurati da sve bude dostupno da bi ljudi poce-
17 dolaziti i da to nije jednom godisnje i jednom mjesecno nego
redovito. Ti daje$S poruku: svi ste mi vazZni.

U inkluzivnom drusStvu ne trebas ukljuciti ni jednu moZdanu stan-
icu da bi konzumirao kulturu. To ti je toliko dostupno i jednos-
tavno da moZes samo otici u kazalisSte 1 pogledati predstavu.

PokusSavajuci objasniti pojam inkluzije, Susan Kenyon (2003) istiCe da smo uspjeli
prepoznati Sto znaci drustvo koje iskljucuje, ali nazalost nemamo viziju drustva
koje bi bilo inkluzivno. Zbog toga je promisljanje inkluzivnih praksi cesto zapocinja-
lo definiranjem onih barijera koje stoje na putu inkluzivnosti. Razli¢iti oblici iskl-
juCenosti prepoznati su kao nametnute nemogucnosti sudjelovanja u uobicajenim
aktivnostima zajednice u kojoj osoba zivi. Ipak, u proteklih dvadesetak godina
inkluzija je postala vazna drustvena vrijednost o kojoj se sve ¢eScée razmislja,
razgovara i pise. To nam omogucuje da napravimo i mali mentalni i retoriCki za-
okret. Umjesto da zapocnemo ovu pri€u negativno, navodeci sve nacine na koje
osobe ili Citave drustvene skupine mogu biti izuzete ili sprijeCene od sudjelovanja
u drustvenom zivotu, odluCile smo razmotriti nacine na koje se sudjelovanje moze
poticati, razvijati i prakticirati. Inkluziju jo$ uvijek mozemo definirati kao uklanjan-
je barijera koje otezavaju ravnopravno i slobodno sudjelovanje svih gradanki i
gradana u razli¢itim domenama drustvenog Zivota. Medutim, takoder je moZzemo
definirati kao mogucnost ravnopravnog sudjelovanja u zajedniCkom kreiranju
drustvenog zivota. Ovdje nas pritom zanima jedan konkretan dio tog drustvenog
zivota: onaj kulture i umjetnosti.



Razgovarajudi s radnicama i radnicima na podrucju kulture i umjetnosti o tome
§to za njih znaci kultura, odgovor je Cesto bio: Sve. Pa kultura je sve, govorili su,
nacin na koji zivimo, nacin na koji smatramo $to je vrijedno u Zivotu, nacin na

koji tretiramo sebe i druge. Kultura je sve $to nas okruzuje, odnosi, ljudi, moda,
razgovori, jezik, slikovnice, glazba, svakodnevni zivot, doslovce sve... Pa, ako je
sve to Sto &ini kulturu, onda bismo sigurno trebali i raditi na tome da kultura bude
za svih, dostupna svima. Pritom, ovo otvaranje kulture i umjetnosti ne odnosi

se samo na dostupnost uZivanja u kulturno-umjetnickim proizvodima. Inkluziju
razumijemo i kao priliku da se kulturu i umjetnost zajednicki i stvara.

ZASTO je inkluzija u kulturi i umjetnosti vazna?

Zapoc¢nimo s onim temeljnim $to nam kultura i umjetnost donose, ma koliko se
to mozda na prvu &inilo banalnim. Vecina osoba s kojima smo razgovarale kao
klju¢nu vaznost kulture i umjetnosti istaknula je uzitak, zadovoljstvo, dobar osjeca;:

Kultura koja je meni najbitnija jako je vezana s emocijom koju
proizvede. Bilo zbog toga Sto mi je neka super fora informacija
postala poznata 1 objasnjena kroz neku izloZbu, bilo da me necija
izvedba na pozornici dirnula.

Radije bih da je moja mama sretna taj dan jer je pogledala super
izloZbu, ona c¢e o tome pricati danima.

Ja mislim da je to dobar osjecaj. Da se ti moZes dobro osjecati u
tom prostoru gdje ces dobiti 1 neku vrstu druStvenosti...

Kulturno-umijetni¢ka dogadanja mogu biti prostor povezivanja, kroz druzenje,
razgovor i dijelienje iskustava. Osim toga, kulturno-umijetnicki sadrzaji nerijetko se
bave marginalnim, nevidljivim, manje poznatim i prepoznatim temama. Kao takvi,
mogu nam pruziti drugaciji pogled, predstaviti perspektive i probleme koji su u
javnom prostoru zanemareni te tako poticati kriticko razmisljanje, (samo)refleksiju i
empatiju.

Kultura mora biti druStveni katalizator, ona mora biti korektor
drustvenih zbivanja, ona je u tom smislu Sire dobro, zbog toga
Sto se bavi rubnim stvarima, stvarima o kojima se ne Zeli ili je
neugodno pricat.

Obogacuje te kao osobu, a ima i onaj moment gdje se maknes 1
vidis nesSto novo, inspiriras se, pa moZda i tebe potakne da nesto
napravis, da djelujes.

Dobri dogadaji, dobar art, dobri prostori, dobri mediji, tek-
stovi, mijenjaju ljude. Na nacin da si do tog trenutka bio ovakav
i mislio si to, a nakon toga kaZes covjecCe to nije tako, bio sam
u zabludi, bio sam los.

Kako se moze naslutiti iz ovih kratkih komentara, kultura je Eesto i mjesto informi-



ranja i neformalne edukacije. Ona moze nadomijestiti ili nadograditi sadrzaje koji
nam u nasem primarnom okruzenju, kod kuce ili u Skoli, mozda nedostaju. Moze
nas usmieriti na neke drugacije teme koje nam nisu ulazile u vidokrug, kao sto
moze potaknuti nove interese i sklonosti za koje nismo znali da ih imamo ili da

ih uop¢e mozemo imati. Potrebno je ponuditi priliku da se taj interes razvije. Ta
je prilika vazna. Ona je vazna zbog stjecanja novih znanja, promisljanja, a onda i
poticanja pozitivnih drustvenih promjena. Te pozitivne druStvene promjene tesko
se mogu Siriti ako ostaju zatvorene i pristupacne samo uskom krugu ljudi. Zbog
toga trazimo nacine kako taj prostor kulture i umjetnosti otvoriti, kako kulturu
uciniti dostupnom. Na kraju (ili na pocetku), ako ni zbog &ega drugog, onda zbog
dijelienja tog dobrog osjecaja.

KAKO provoditi inkluzivne prakse?

Ove Smijernice napisale smo kako bismo razli¢itim akterima i aktericama u kulturi
pomogle u tome da svoj rad ucine otvorenijim, dostupnijim i — inkluzivnijim. S
obzirom na to da su prepreke na tom putu razne, podijelile smo tekst u nekoliko
tematskih poglavlja, kako bismo se na tom putovanju svi lakSe snalazili i hrabrije
djelovali.

Prvo poglavije naslovlieno Razgovori o inkluziji: $to nas brine, $to nas ljuti,
§to mozemo uginiti osvrée se na sumnje, strahove i poteSkoce na koje nailazi-
mo kada razmisliamo o inkluzivnim praksama ili ih pokuSavamo provoditi. Otvore-
no govorimo o nepovolinim radnim uvjetima, nedostatku financijskih sredstava,
vremena, znanja i kompetencija kao temeljnih uvjeta za kvalitetan razvoj inkluzivnih
praksi u kulturi. Samim time, prvo poglavlje pokusava ponuditi odgovore na neke
od prepoznatih poteskoca, ukazati na male promjene koje je mogucée poduzeti u
okviru postojecih mogucnosti, kao $to su poticanje suradnje i neformalne razm-
jene znanja kroz kontinuiranu i otvorenu komunikaciju.

Dok je prvo i uvodno poglavlie bilo opcenito i posluzilo nam da se upoznamo s
temom i po&nemo promiSljati o vaznosti inkluzije, drugo poglavije Inkluzivne
prakse: rad s ciljanim skupinama donosi niz prakti¢nih smjernica. U svrhu
Sto bolje preglednosti i jasnoce, ovaj je dio podijelien u pet manjih cjelina: Pros-
tornainkluzija za osobe s invaliditetom nudi informacije o razli¢itim oblicima
prostornih prepreka (fiziCke, arhitektonske, senzoricke), kao i upute za njihovo us-
pjesno savladavanje; Prilagodba sadrzaja za osobe s invaliditetom otkriva
nam kako sadrzaje u kulturi uCiniti dostupnima cilianim skupinama, kako krenuti
s prilagodbom sadrzaja i Sto sve ona ukljuCuje; zatim govorimo o Socioekon-
omskoj inkluziji, odnosno otvaramo pitanje ekonomske dostupnosti kulture i
umijetnosti, ne samo korisnicama i korisnicima kulturnih sadrzaja, vec i potencijal-
nim radnicama i radnicima u kulturi; naredna pokriva podrucje Rodne inkluzije i
pruza temelje za razumijevanije kljucnih pojmova koji se odnose na rodni identitet,
izrazavanje i inkluzivnost, a posliednji dio Dobna inkluzija odnosi se na inkluz-



ivne prakse vezane uz dvije dobne skupine: mlade osobe i osobe starije zivotne
dobi. Ova cjelina isti¢e vaznost doprinosa i vrijednosti ljudi svih dobi.

Nakon ovog drugog i centralnog poglavija, slijede dva informativna dodatka.
TreCe poglavije jednostavno naslovljeno Pravni okvir govori nam na $to nas

sve obvezuje Zakon o suzbijanju diskriminacije. S obzirom na to da inkluzivne
prakse zahvacaju Siroko polje djelovanja koje nijedan priru¢nik ne moze potpuno
obuhvatiti, uvijek postoji prostor za jos: pitanja, odgovora, pokazatelja i smjernica.
Zbog toga, konacno, Cetvrto poglaviie, Alatnica, namijenjeno je onima koji’koje
zele znati viSe, nudi izvor dodatnih resursa koji mogu prosiriti nasSe znanje i ponu-
diti daljnje i detaljnije smjernice o inkluzivnim praksama.

Ako trebamo izdvoijiti jednu motivirajucu poruku prije zarona u svijet smjernica,
ona bi bila — inkluzija je lagana, moguca i izvediva, mi to mozemo — zajedno!
Hvala vam na tome Sto zajedno stvaramo makar malo inkluzivniju i solidarniju
zajednicu.

biljeske za tvoje
inkluzivne prakse:




A\ V¢

INKLUZIJI: sto nas

|
bri | st ljuti/
A4 ~ ‘J!Il ] II‘:’
sto mozemo uciniti“
A Sto je posao kulture ako posao kulture nije posredovati sadrzZaj
gradanima? Kultura nije, mi ne radimo za sebe to S$to radimo, rad-
imo za nekoga. Cuvanje i obrada, istraZivanje grade nema smisla

ako se to ne komunicira na van. To samo po sebi nema smisla ako
to ne ude u neki smislen odnos spram publike.

Razvijanje inkluzivnih praksi na podrucju kulture i umjetnosti u proteklim je godina-
ma postala vazna agenda kulturnih politika, kako na svjetskoj, tako i na nacional-
noj razini. Medutim, jo$ uvijek je rije¢ o novim praksama, Sto otvara mnoga pitanja
i nepoznanice. Jesam li obrazovan.ana, kompetentan.na, kvalificiran.na za rad s
razli¢itim drustvenim skupinama? Kako prilagoditi i otvoriti svoj program i sadrza;
novim korisnicama i korisnicima, sudionicama i sudionicima ili stvarateljicama i st-
varateljima? Hoce li prilagodba sadrzaja utjecati na njegovu kvalitetu? Kada i kako
usvojiti nova znanja koja su za tu prilagodbu potrebna, pored svih ostalih obaveza
i zadataka koje veé obavljamo? Sto kada projekt kroz koji razviiamo te prakse
zavrSi? Inkluzija, kao otvaranje i Sirenje dostupnosti kulturno-umijetnickih sadrzaja,
neupitna je drustvena vrijednost. No, prakticiranje i Sirenje te vrijednosti, u sek-
toru koji je na razne nacine potkapacitiran i zanemaren, nije bez svojih izazova.

U ovom ¢emo poglaviju zato pokuSati odgovoriti na neka od klju¢nih pitanja koja
SMo U razgovorima s radnicama i radnicima prepoznale. Ono $to slijedi osnovne
su postavke i uvjeti za inkluzivne prakse u kulturnom radu koji mogu pomodi pri
njihovoj uspjesnijoj i sigurnijoj provedbi.

— Suradnja

Meni je samo to iskustvo rada s korisnikom, kada ti radis program
ne za nekoga, nego u suradnji s nekim tko c¢e u konaclnici imati
neku korist od tog programa, meni je to najveci plus jer to je
totalna razlika, jer ti skupa radis.

Ne moZemo mi biti ti koji cemo reci drugima Sto oni rade, nego
moramo propustiti zajednicu u svoj krug, smatrati ih sebi ravnima



i samim time dati njima pravo da kaZu sto misle i to uvaZiti.

I onda su oni krenuli pricati iz svoje perspektive, kako im ide
iz dana u dan kretanje po prostorima kulturnih institucija, a i
sadrZajno koliko su bili zakinuti kao mladi ljudi koji si nisu
mogli priustiti da odu pogledati obican film bez pratnje i1 kad
sam shvatila koliko je ta slika.. svi smo mi toga svjesni sto mi
mislimo da odredeni nedostatak predstavlja, ali, kad vam netko
to kaZe iz prve ruke, samo imate taj moment, au Sit, zar tebi to

nije omoguceno?

Jedna od temeljnih nesigurnosti koju smo prepoznale u razgovorima s radnica-
ma i radnicima u kulturi tiCe se pitanja kompetencija za rad s ciljanim drustvenim
skupinama. Radi se o drustvenim skupinama koje imaju svoje specificne potrebe.
Kroz dosadasnje obrazovanje i radno iskustvo mozda nismo imali priliku informi-
rati se o pojedinostima tih potreba, zbog ¢ega ne znamo kako im pristupiti. Na taj
je problem moguce odgovoriti suradnjom. Suradnja sa stru¢njakinjama i stru¢nja-
cima udrugama i drugim oblicima gradanskih inicijativa, najsigurniji je nacin za st-
jecanje potrebnog znanja za provedbu i razvoj inkluzivnih praksi. Izmedu ostalog,
umjesto da radimo za koga, liepse je, uzbudljivije i korisnije, raditi s kim.

Suradnja je vazna zbog:

¢ Informiranja. Samo kroz otvoren razgovor i ravnopravan rad s pripadnicama
i pripadnicima odredene drustvene skupine ili strucnjakinjama i struCnjacima
za odredeno podrucje mozemo saznati na koje nacine se zajednicki mogu
graditi inkluzivne prakse. Samostalna izrada programa za pojedinu skupinu,
vjerojatno ¢e dovesti do niza propusta. Kako bismo to izbjegli, nuzno je raz-
vijati suradnic¢ke modele kao metode informiranja i stjecanja znanja o konk-
retnim poteSkocama s kojima se pripadnice i pripadnici odredene skupine
svakodnevno susrecu i potrebama koje su neophodne da se te potesSkoce
prevladaju. Pritom, ne treba zaboraviti i na potrebe koje nisu samo odgovor
na prepreku, vec predstavljaju i izvor zadovoljstva, uzitka i radosti. Koji i kakvi
sadrzaji ih zanimaju? U ¢emu bi voljeli sudjelovati i kako? Koja znanja, viestine
i iskustva oni.e donose u ovu pricu?

¢ Stjecanjaiskustva. Strucna literatura, prirucnici i smjernice poput ovih

korisno su sredstvo informiranja, ali bez prakti¢nog iskustva oni ostaju nepot-
puni. Koje sve prepreke postoje za dolazak od tocke A do tocke B, prelaZzenje
ceste, ulaz u zgradu, sluzenje WC-om, gledanje filma ili izloZbe, posudivanje ili
vracanje knjige? Potrebno je svjedoditi 0 tome kako prostor, sadrzZa; ili praksu
dozivljavaju pripadnice i pripadnici odredenih drustvenih grupa, ne bismo li tgj
prostor, sadrzqj ili praksu vidjeli drugacije: prepreke i potencijale koji su nam
do tada, iz naSe perspektive, ostajali nevidljivi. Razgovarajuci s pojedinkama

i pojedincima koji su po prvi puta sudjelovali u inkluzivnim programima, cesto
smo mogli Cuti refleksije i razmisljanja o osobnoj neupucenosti il neznanju; iz-
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raze poput ,,nisam bio.la svjestan.na“ ili ,nisam mogao.la ni zamisliti“ kako za
nekoga izgleda obi¢no prelazenije ceste ili Cekanje autobusa, a kamoli odlazak
na kulturno dogadanje. Suradnja kao izlaganje drugacijem zivotnom iskustvu
ne djeluje samo kao &in informiranja, vec i kao €in osobnog osvjestavanja.
Procitane informacije mogu izblijediti, ali iskustveno znanje ostaje.

¢ Primjene steéenog znanja. Nova znanja koja smo stekli mozemo postupno
primjenjivati u praksi i tom dobrom praksom ponuditi primjer drugima. Dobar
se model moze preslikati, prilagoditi nekom drugom okruzeniju, gdje, kada,
kako i koliko je to moguce. Gdje, kada, kako i koliko kljuéni su gimbenici u
ovom nastojanju. Rije€ je o malim pomacima za koje treba puno vremena
i dobre volie. SteCena znanja primjenjujemo onoliko koliko mozemo, gdje
mozemo, kada i kako mozemo. Ali zadrzavamo volju i Zelju da se makar i
mala primjena, prilagodba i promjena dogode.

e Stvaranjanovih vezai Sirenja prostora djelovanja. Suradnja podrazumi-
jeva ukljuCivanje drugih akterica i aktera, povezivanje s drugim pojedinkama i
pojedincima, udrugama, organizacijama i institucijama. Na taj se nac¢in mreza
suradnica i suradnika, korisnica i korisnika Siri i obogacuje. S tim socijalnim
kapitalom povecavaju se i prilike za stjecanje novih znanja i viestina koje u
otvorenom prostoru djelovanja cirkuliraju brze i funkcioniraju ucinkovitije.

— Kontinuitet

Za pokrenut takvu stvar bi trebalo sustavno raditi na tome u smis-
lu da to nije stvar slucaja, nego da se na tome radi.

Prije par godina je pojam u natjelajima za kulturu bio razvoj pub-
like, sada je to inkluzivnost i1 opet nas tjera da pokuSamo doseci
neki standard koliko moZemo i bilo bi dobro da se dosegne i zadrZi
taj standard, a ne da sve ostane na razini nekog projekta.

Eto ja sam sad sebi oprala ruke, oni su tu bili, super. Sta s
tim? Kud to ide? Gotov projekt i nema toga vise.

Kontinuitet je neSto Sto tu jako nedostaje.

Rad kulturnih institucija, a osobito rad udruga civilnog drustva, ovisan je o pro-
jektnim ciklusima. Natjecaji putem kojih stie€emo financijska sredstva u svojim ¢e
propozicijama sadrzavati kljucne rijeci, buzzwords, kojima svoj prijedlog programa
treba prilagoditi. To je jedan od nacina na koji se mogu poticati pozitivhe drust-
vene promjene, ali te promjene teSko mogu zazivjeti ako ovise samo o projektima.
U jednom projektnom ciklusu preferirat ¢e se i poticati rad na jednoj drustvenoj
agendi, u drugom projektnom ciklusu, preferirat ¢e se i poticati nesto drugo.

Rad na promijeni ne moze ovisiti 0 pojedinacnom projektu. A opet, u stvarnosti,
najceSce o tome i ovisi. Zbog toga se Cesto stjeCe dojam da je vazno samo ono
Sto u projektnom prijedlogu piSe da ¢e se postici, a ne i realnost onoga Sto se



provedbom pojedinog projekta moze postici. U realnosti, jednim projektom moze
se postici vrlo malo, pogotovo ako se ne nade nacin da se postigne kontinuitet
prakse. Zbog toga je potrebno promisljati o tome kako ostvariti kontinuitet rada i
onda kada nam okolnosti ne idu u prilog.

Jedan od nacina na koje se moze ,prevariti“ kratkoro¢nost i potaknuti kontinuitet
je redovna komunikacija medu institucijama, organizacijama i udrugama. Takoder
se potrebno povezati s obrazovnim institucijama te stru¢njakinjama i stru¢njacima
za odredena podrucja; prepoznati na koji nacin iz jednokratne suradnje razviti
odnos informirane podrske. Ako postoje prepreke u ostvarivanju kontinuirane
suradnje, moguce je raditi na ostvarivanju kontinuirane komunikacije.

Kontinuirana komunikacija vazna je zbog:

e stjecanja poznanstava i osnazivanja drustvenih veza

e upoznavanja kolegica i kolega, kao i stjecanja uvida u njihove pojedinacne
vjestine i znanja

o dijelienja informacija, izlaganja primjerima dobre prakse, kao i u¢enja iz tudih
pogresaka

e potencijainog koordiniranja, uskladivanja i/ili diverzifikacije praksi i sadrzaja

e izgradnje neformalne mreze podrske i pomodi.

— Komunikacija

Treba izbjegavati meta jezik, Sto mi ne radimo, nego ga jako vo-
limo, jako volimo zvucati svi sebi jako pametno. I to je elemen-
tarni problem - Sto volimo zvucati sami sebi i1 svojim kolegicama
jako pametno i sve smo jako pametne, a teta Purda ne zna Sto smo
rekla.

Rekla bih moZda i da se radi o tome da nesto nije adekvatno isko-
municirano opcoj populaciji i onda, ako ne razumijes Sto je to,
zasSto bi u tome sudjelovao? Trebas imati neko predznanje. Ali
mislim da bi se to moglo ishendlati na nalin da se jednostavnije
komunicira.

U Rijeci primjecujem da se premalo aktera ove scene bavi publi-
kom. SadrZaj, projekti, festivali, nisu privatni dogadaji. To se
radi javnim novcem i namijenjeno je javnosti, nekakvoj publici, a
premalo se bavi publikom, potrebama publike, misljenjem publike,
razvijanjem publike, razvijanjem aktivnosti kojima bi se privuklo
vise publike.

Svaka grana umjetnosti obiliezena je odredenim diskursom, to jest, specifi¢nim
jezikom ili naCinom govora. To znadi da jezik kojim se sluzimo kako bismo
prenosili (posredovali) kulturno-umjetnicke sadrzaje obi¢no obiluje stru¢nom
terminologijom. Najave i opise sadrzaja pisu strucnjaci_kinje koji_e su taj diskurs
i njemu pripadajuce pojmove upoznali tijekom svojega obrazovanja. Medutim,
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takav specijalizirani jezik, premda je u odredenoj mjeri i u odredenim okolnostima
potreban il makar pozeljan, moze djelovati i kao prepreka u komunikaciji. Takav
¢e jezik prenijeti informaciju onim pojedinkama i pojedincima koji.e vec raspolazu
odgovarajuéim rieCnikom i tako ¢e informacija ostati ograniCena i dostupna samo
probranoj publici. Razgovarajuci s radnicama i radnicima u kulturi i umjetnosti,
dolazimo do zakljucka kako su i oni.e svjesni.ne toga da to moze odbiti potenci-
jalnu publiku i Cak su oni.e sami.e nerijetko pokazali odbojnost prema takvim
nacinima izrazavanja. Jezik moze biti presudan u odluci ho¢emo li dodi na pred-
stavljanje knjige, pogledati predstavu ili izlozbu. Zbog toga bi bilo korisno razmo-
triti drugacije nacine komunikacije koji zadrzavaju stru¢nost pristupa, ali pokazuju
i potrebnu razinu jezi¢ne fleksibilnosti. Jednostavnije re¢eno: pozeljno je razmotriti
pristupacnije nacine predstavljanja sadrzaja, ne bi li on tako bio dostupan i onoj
publici koja ne pripada odredenoj struci i ne raspolaze stru¢nim vokabularom.
Takav zahvat ne bi trebalo tretirati kao banalizaciju i puko pojednostavljivanje,
nego kao vjezbu ,dvojezi¢nosti“. Kojim rijecima prenijeti poruku da se njezin smis-
ao zadrzi i prenese Siroj publici — tezak je, ali vazan zadatak. Osobito je tome tako
kada uzmemo u obzir ginjenicu da je pisani tekst o nekom sadrzaju prvi kontakt
koji ¢emo s tim sadrzajem ostvariti.

Rad na komunikaciji ne odnosi se samo na jezik kojim piSemo najave programa.
Rad na komunikaciji moZze se ticati i odabira samog sadrzaja. Koristedi jednos-
tavne ankete i upitnike, mozemo istraziti potrebe, interese i Zelie krajnjih korisni-
ka. Njihove preferencije mogu se razlikovati od nasih, ali samo ako smo o njima
informirani, mozemo uci u proces pregovaranja i eksperimentiranja. Za poce-

tak, takvo istrazivanje pruza uvid u teme koje ih najviSe zanimaju i u toj domeni
mozemo traziti sadrzaje koje smatramo dovoljno kvalitetnima i prikladnima. Na taj
nacin, publika stjeCe aktivniju ulogu u kreiranju programa.

— Kvaliteta

Stvari su se jos zakomplicirale s Europskim socijalnim fondom jer
se od kulture, u nasoj siromasnoj zemlji u kojoj se za kulturu
jako malo izdvaja, traZi da popunjava funkcije socijalne drZave

i zapravo socijalnog sektora, tako da se nekoliko zadnjih godina
veliki dio radnica i radnika u kulturi ne bavi vise samo osnovnim
djelatnostima zbog kojih su osnovani, nego ganjaju projektne
cikluse da bi osigurali place.

To je neka vrsta maske, kao bavimo se njima, pa se bavimo kroz
radionicu keramike, ali ne bavimo se njima zapravo. Tu mi je
kritika. S tim da ne mislim da te udruge rade ista lose, pokusa-
vaju prezivjeti. Ali to je nametnuto 1 kroz upitnike. Na primjer:
Koje vi marginalizirane skupine zadovoljavate ovim projektom? I
onda skuZis da nije bitno vise nesSto drugo, nego koliko je kucica
oznaceno.

Hejtam iz perspektive sSto bi to znalilo da, ako se stvarno ides
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povijati i prilagodavati, da to znali smanjenje kvalitete pro-
grama, to je rad sa zajednicom na neki drugi nacin, nije to kul-
turni program.

Jedna od Cesc¢ih kritika na koju smo naisle u razgovorima o inkluzivnim praksama
tiCe se pretpostavke da priblizavanije i otvaranje kulturno-umjetnickih programa
podrazumijeva njihovo pojednostavljivanje ili podredivanje trendovima. Druga
kritika koja se vezuje uz inkluzivne prakse u kulturi i umjetnosti tiCe se osjeCaja da
radnice i radnici u kulturi preuzimaju na sebe ulogu socijalnih radnica i radnika,
zaduzenih za rjeSavanje sloZenih socioekonomskih i egzistencijalnih problema,
umijesto da se bave proizvodnjom i produkcijom kulture i umjetnosti. Ova kritika
vezuje se uz ranije iznesen problem nedostatka kompetencija za rad s pojedinim
drustvenim skupinama, kao i uz povezani problem nedostatka financijskih sred-
stava, infrastrukturnih i kadrovskih uvjeta koji su potrebni da bi se preuzelo nove
zadatke. Uz to se vezuije i osjeCaj neiskrenosti, formalnosti, dojam da se nesto
radi samo kako bi se zadovoljilo propozicije natjeCaja. Radi se o legitimnim pitan;i-
ma i kritikama na koje je potrebno ponuditi odgovore.

o Prilagoditi sadrZa; ili producirati sadrzaj za ciljane drustvene skupine ne znaci
napustiti prostor kulturno-umjetnickog djelovanja, vec prosiriti prostor kultur-
no-umjetnickog djelovanja.

e Prilagodba bilo kakvog sadrzaja mora ukljuCivati pomoc¢ drugih. UkIjuciti
struCnjakinje i strucnjake s drugih podrucja ne mora znaciti gubitak autoriteta,
ve¢ samo drugaciju raspodjelu zaduzenja, Sto posliedicno dovodi do Sirenja (i
vlastitog) fundusa znanja.

o PaZljivije odabrati jezik komunikacije nije istovjetno pojednostavljivanju jezika,
vec se moze sagledati kao intelektualna i kreativna viezba. Ta viezba zahtijeva
dodatni mentalni napor i trud koji je potrebno uloziti da bi se iskoracilo iz uo-
bi¢ajenog nacina rada, ali ona zauzvrat pomaze bolijem razumijevanju kulture
i umjetnosti, kao i poticanju interesa medu onim pojedinkama i pojedincima
koji’koje su iz te domene dotad bili.e iskljuceni.e.

e Uvazavanje ukusa i interesa koji odstupaju od nase ideje pozeljnih ukusa i in-
teresa ne mora znaciti zaokret ka komercijalizaciji i opadanju kvalitete. Umjes-
to toga, moze nas informirati o drustvenim trendovima koji su nam unutar
naseg okruzenja promakli. MozZe nas potaknuti na to da potrazimo kompro-
misna rjesenja, sadrzaje koji su sposobni zadrzati visoku razinu kvalitete, a da
svejedno komuniciraju sa Sirom publikom.

e Inkluzivne prakse nisu prakse ,donosSenja kulture i umjetnosti drugima® vec
prakse ukljuCivanja drugih u zajednicki proces stvaranja kulture i umjetnosti.



Glavni problem nedostatka infrastrukturnih, financijskih i kadrovskih uvjeta ozbil-
jna je prepreka u radu na inkluzivnim praksama. Zbog toga i ovom prilikom, uz
nuZnost onih sustavnih, podsje¢amo na veliku vaznost malih promjena. Sto mogu
uciniti u okvirima svojih moguc¢nosti? To je prvo i osnovno pitanje koje postavijamo
kada govorimo o inkluziji.

biljeske: .



INKLUZIVNE
PRAKSE:rads
ciljanim skupinama

Nakon kratkog uvoda, u ovom poglavlju donosimo smijernice za rad s cilianim
skupinama. Poglavlje je podijelieno u nekoliko manjih cjelina od kojih je svaka
posvecena jednom konkretnom izazovu i/ili potrebi ciljane skupine s kojom Zelimo
raditi. Stoga, drugo poglavije donosi nam informacije o: prostornoj inkluziji, inkluziji
koja se tiCe prilagodbe sadrzaja, socioekonomskoj te rodnoj i dobnoj inkluziji.

To ne znaci da ovime zatvaramo krug cilianih skupina s kojima Zelimo raditi ili da
druge elemente iskljuCenosti ne prepoznajemo, ve¢ da su ove Smijernice podloga
za stvaranje specificnih, individualiziranih, nasim praksama prilagodenih smjerni-
ca. Onih koje odgovaraju specifi€nim potrebama, promjenjivim potrebama, koje
osluskuju i ukljucuju.

Prostornainkluzija

Kulturni zivot vazan je dio ljudskog iskustva te bi svi trebali imati jednaku priliku
participirati u njemu. Uz pravo na kvalitetnu zdravstvenu i socijalnu skrb, pravo

na jednaku participaciju u kulturi jedno je od osnovnih prava koja utjeCu na razvoj
ljudi, a posliedi¢no i na samu zajednicu, bez obzira na invaliditet. Nazalost, osobe
s invaliditetom Cesto se suoavaju s preprekama u pristupu institucijama u kulturi,
poput muzeja, kina i kazalista, ali i prostorima nezavisne kulture. Jedna od temel-
jnih prepreka je nedostatak znanja o potrebama ove ranjive drustvene skupine,
posliedicno i svijesti te razumijevanja medu onima koji kreiraju sadrzaj i upravijaju
prostorima u kulturi o potrebama osoba s invaliditetom, $to dovodi do nenamijer-
nog iskljucivanja. Prostorna inkluzija znaci da su fiziCki prostori i programi dostupni
svima, bez obzira na invaliditet. Nedostatak pristupa kulturi moze imati znaCajan
utjecaj na zivote osoba s invaliditetom te moze dovesti do osjec¢aja izolacije i mar-
ginalizacije. Takoder moze sprijeCiti osobe s invaliditetom da sudjeluju u drustven-
om zivotu i da razviju svoj puni potencijal. Stoga je dostupna kultura neophodna
za ostvarivanje inkluzivnog, solidarnog i pravednog drustva. Ona omogucuje
osobama s invaliditetom da ravnopravno sudjeluju u svim aspektima Zivota,
ukljuCujuci i kulturni Zivot. U ovom tekstu ¢emo se fokusirati na to kako subjekti u
kulturi mogu promicati prostornu inkluziju za osobe s invaliditetom. Ponudit ¢emo
smjernice i prijedloge za uklanjanje prepreka i stvaranje prostora u kulturi koji su
pristupacni svima.

16



Vazno! Vazno je znati da neki prijedlozi za prostornu inkluziju i prilagodbu jednos-
tavno nec¢e modi biti ostvarivi kod vas, pogotovo ukoliko se radi o starijim zgrad-
ama. Cilj ovih smjernica nije nagovoriti vas na to da se preselite na drugu lokaciju,
vec osvijestiti sve nas da je nuzno sagledati realne mogucnosti prilagodavanja

u konzultaciji s osobama s invaliditetom, kako sadasnjim, tako i buduc¢im ko-
risnicima vasih programa, ali i potencijalnim kolegama.icama u stvaranju sadrzaja
u kulturi. Ovaj dio vodi¢a nudi smjernice, ali je neophodno prije svega napraviti
procjenu izvedivosti te prilagodbama pristupiti postupno i u suradnji s onima za
koje se prostor prilagodava.

O kojim preprekama govorimo kada je rije¢ o prostornoj inkluziji?

—Fizi¢ke prepreke: Mnogo prostora u kulturi smjesteno je u starim zgradama
koje nisu prilagodene osobama s invaliditetom. Te su zgrade Cesto bez liftova,
rampi i prilagodenih WC-a, Sto otezava ili u potpunosti onemogucuije pristup oso-
bama s poteSkoc¢ama kretanja, odnosno osobama koje za kretanje koriste kolica i
druga pomagala za kretanje.

— Arhitektonske prepreke: Cak i u novim zgradama, dizajn i izgradnja pros-
tora u kulturi nisu uvijek prilagodeni standardima pristupacnosti. Stepenice bez
odgovarajucih rukohvata ili gradene ‘ukoso’, uski hodnici i nedostatak prostora za
manevriranje invalidskim kolicima mogu otezati kretanje osobama s invaliditetom.

— Senzoricke prepreke: Osobe ostecena vida i sluha mogu se suoditi s po-
teSkoc¢ama u razumijevanju sadrzaja (izlozbi, predstava ili flmova) ako ne postoje
alternative poput audio-opisa, titlova ili taktiinih eksponata.

— Komunikacijske prepreke: Informacije o programima i uslugama kulturnih
institucija ¢esto nisu dostupne u razli¢itim formatima, $to moze otezati informi-
ranje slijepim i slabovidnim osobama - kako u tiskanim sadrzajima, tako i u online
verzijama na web stranici. To ukljuCuje i koristenje inkluzivnog jezika kojim se
osobe s invaliditetom dodatno postuje koristedi ispravnu terminologiju.

Sto moramo znati prije no $to krenemo u prostornu inkluziju?
Prije nego Sto krenemo u ostvarivanje prostorne inkluzivnosti, neophodno je jasno
definirati dva kljuCna elementa.

— Ciljana skupina: Koga zelimo ukljuciti u ovaj proces? Tko su korisnice i
korisnici prostora ¢iju inkluzivnost zelimo poboljSati? Tko su buduci.e korisnice i
korisnici kojima zelimo osigurati ravnopravni pristup? Razumijevanje specificnih
potreba i izazova s kojima se odredena skupina suoCava bitno je za donoSenje
informiranih odluka o prilagodbama.

— Cilj: Sto Zelimo postici kroz prostornu inkluziju? Koji su nasi dugoroéni i krat-
koroc¢ni cilievi? Jasna definicija cilieva pomaze nam pri usmjeravanju napora i



fokusiranju na resurse. Vazno je postaviti realne cilieve i mozda krajnji cilj podijeliti
u manje cilieve, Cije je ostvarivanje u skladu s naSim moguc¢nostima.

Ukoliko ne postoji dovoljan doticaj s cilinom skupinom, neophodno se bolje in-
formirati. To moze ukljuCivati provedbu istrazivanja kroz ankete, intervjue ili fokus-
grupe s osobama iz ciljane skupine kako bismo dobili izravne povratne informacije
o njihovim potrebama i iskustvima. Takoder, ukoliko smo u mogucénosti, dobro je
posavjetovati se sa stru¢nim osobama koje se bave temom prostorne inkluzije

ili rade s osobama s invaliditetom (poput udruga, centara ili institucija) koje nam
mogu pomodi u boliem razumijevanju i mogucnostima prilagodbe. Suradnickim
radom s relevantnim dionicama i dionicima na razvoju strategije i plana za ost-
varivanje prostorne inkluziie mozemo izgraditi Svrstu osnovu za stvaranje prostora
koji su inkluzivni, pristupacni i u kojima se svi.e osjecaju dobrodoslo.

Nakon $to smo jasno definirali cilieve prostorne inkluzije, prelazimo na sliedece
korake za ostvarivanje napretka.

Procjena postojeceg stanja kroz tri dimenzije

— Fizi¢ka procjena: Provodenije detalinog pregleda fizickog prostora potrebno

je da bi se identificirale sve prepreke koje mogu sprijeciti osobe s poteskoda-

ma kretanja u slobodnom i nesmetanom kretanju prostorom. To ukljuCuje ele-
mente poput liftova na stepenicama, obicnih liftova, Sirine hodnika, prostora za
manevriranje invalidskim kolicima, prilagodenih WC-a. Dodatno, dobro je imati
prilagoden i ¢vrst rukohvat na stepenicama koji pocCinje na nultoj etazi i nastavija
se i nakon posliednje stepenice te poviSenu rampu za pristup prostoru kolicima. U
proces pregleda fizickog prostora potrebno je ukljuciti osobe kojima je ta prilagod-
ba namijenjena kako bi nas kroz taj proces mogli voditi i sugerirati nam koje su
prilagodbe potrebne i na koji ih nacin provesti.

— Senzori¢ka procjena: Senzoricka procjena odnosi se na procjenu iskustva
osoba s vidnim, slusnim ili kognitivnim invaliditetom u prostoru. To ukljuuje prov-
jeru dostupnosti alternativnih sadrzaja poput audiodeskripcije’, taktilnih ekspona-
ta?, titlova... Za osobe s poteSkodama vida vazno je osigurati dobro osvjetlienje u
prostoru, na materijalima koristiti kontrastne boje (primjerice zutu i crnu) kako bi
osobe mogle bolje razlikovati sam tekst, koristiti taktiine oznake za snalazenje u
prostoru te Brailleovo pismo. Za osobe oStecena sluha mozemo osigurati titlove,
prijevod na hrvatski znakovni jezik, sisteme za pojacavanje zvuka ili induktivne
petlie®. Za osobe s kognitivnim poteSko¢ama, moZzemo osigurati jednostavno

' Audiodeskripcija sluzi za opisivanje flmova, kazali$nih izvedbi, muzejskih i galerijskih izloZbi te scenskih ili izvedbenih umjetnosti.
2Taktilni eksponati su vrsta izlozaka dizajniranih tako da ih se moze istrazivati putem dodira. Koriste se razli¢iti materijali, teksture i oblici,
pruzajuci senzorno iskustvo i direktnu interakciju s objektima.

° Induktivna petlia umanijuje ili potpuno iskljucuje pozadinske zvukove te tako pomaze korisnicama i korisnicima slusnih aparata da zvuk
Suju Cisce i jasnije.
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navigiranje, jasne instrukcije, predvidive rutine i programe prilagodene razlicitim
razinama ucenja.

— Komunikacijska procjena: Analiza dostupnosti informacija i komunikacije

u prostoru ukljucuje: provjeru dostupnosti komunikacije na hrvatskom znakov-
nom jeziku; jesu li tiskani materijali u vec¢em fontu i s dovoljno velikim kontrastom;
postoji li mogucénost prilagodbe za osobe s invaliditetom na samoj web-stranici;
nalaze li se u prostoru vizualne oznake i simboli; jesu li informacije o dostupnim
prilagodbama jasne i vidljive. Cilj komunikacijske procjene je identificiranje potenci-
jalne barijere u komunikaciji s osobama s invaliditetom, ali i s osobama izvan dom-
inantnog govornog podrucja i predlaganje rieSenja za njihovo uklanjanje, uzimajudi
u obzir moguénosti s kojima institucija ili organizacija u kulturi raspolaze.

Vazno! Vazno je znati da je prostorna procjena (i implementacija) tekuci proces.
Ukoliko ste u mogucénosti, bilo bi dobro redovito provoditi procjene u svrhu pos-
tupnog i kontinuiranog rada na pobolj$anju pristupacnosti.

Na temelju procjene pristupacnosti, sliedeci korak je razvijanje plana za
rjeSavanje identificiranih prepreka. Plan treba biti realan, izvediv i uskladen
s dostupnim resursima. Nakon procjene ¢emo mozda po prvi puta osvijestiti koje
su sve mogucnosti prilagodbe u prostoru te je moguce da ce to osvjeStavan-

je povudi sa sobom neku vrstu emocija. Vazno je znati da nakon osvjeStavanja
barijera ne trebamo osjecati krivnju, ve¢ mozemo biti potaknuti na to da s novim
znanjem krenemo stvarati inkluzivnije prostore. Takoder, nekada za naSe planove
nemamo dovoljno resursa ili kapaciteta - $to je sasvim u redu. Procjena, kao i
prilagodba prostora je proces koji nije jednokratan, vec je prvi korak prema novom
razmisljanju o inkluziji. Proces je postupan, a jedino je vazno da u njegove faze ne
zaboravimo ukljucivati i same korisnice i korisnike. Korisnice i korisnike ¢emo pitati
Sto im je potrebno ili ¢emo ih zamoliti da testiraju ono Sto smo postavili kako bi
nam dali povratnu informaciju. Njihovo sudjelovanje osigurava da plan i provedba
budu primjereni potrebama i oCekivanjima ciliane skupine.

Svaka prostorna prilagodba za osobe s invaliditetom Cesto ima i svoju sekund-
arnu skupinu korisnica i korisnika, poput osoba starije zivotne dobi, osoba koje
privremeno imaju poteskoce kretanja ili roditelja s dje€jim kolicima, za koju istovre-
meno ¢inimo prostor inkluzivnijim.

Obukaradnicairadnika u kulturi zarad s osobama
s invaliditetom

Osoblje koje radi u prostoru ima klju¢nu ulogu u osiguravanju inkluzivnog iskust-
va za sve korisnice i korisnike. Vazno je da se osoblje osje¢a ugodno i spremno
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za komunikaciju s osobama s invaliditetom te da zna kako im pruziti adekvatnu
podrsku. Ukoliko se u naSem okruzenju ne susreéemo &esto s osobama s invalid-
itetom, ponekada mozemo osjecati zbunjenost oko toga Sto smijemo pitati i Sto je
primjereno ponasanije.

Sto mogu pitatiiuéiniti?

— Pitati osobu s invaliditetom $to joj je potrebno. Pitanje moze biti postavljeno
otvoreno, tako da ne pretpostavijate Sto je osobi potrebno, ve¢ da joj date mo-
gucnost da vam sama odgovori je li joj potrebna pomod. Primjerice ‘Mogu li vam
biti od pomodi?’ ili ‘Postoji li nesto Sto mogu uciniti za Vas?’

— Pitati osobu smijemoli je dodirnuti prije nego Sto to ucinimo, primjerice
prilikom navodenija slijepih i slabovidnih osoba u prostor. Dodirivanje osoba bez
pristanka, iako moze biti u najboljoj namijeri, nije primjereno.

— U situacijama kada osoba s invaliditetom moze komunicirati, pokazujemo
postovanje i razgovaramo izravno s hjom, a ne samo S njezinom pratnjom.
Razgovor o osobi s invaliditetom u tre¢em licu kao da ona ne moze sudjelovati u
razgovoru, izraz je nepostovanja i moze rezultirati time da se osoba osjeca iskl-
jueno i degradirano.

— Koristiti inkluzivni jezik. Jezik se stalno mijenja i raste te uvijek trazimo nove

i bolje naCine komuniciranja. Prilikom komunikacije vazno je izbjegavati koriStenje
uvredljivog ili paternalistickog jezika. Tako je, primjerice, umjesto zastarjelog izraza
‘invalid’ bolje koristiti izraz ‘osoba s invaliditetom’ ili umjesto izraza ‘slijepac’ ko-
ristiti ‘osoba s oStec¢enjem vida’ ili ‘slijepa osoba’ te umjesto ‘gluhonijema osoba’
koristiti gluha osoba. Za viSe primjera koriStenja inkluzivnog jezika, pogledajte
Alatnicu.

— Pokazati strpljenje i razumijevanje. Komunikacija s osobom s invaliditetom
mozda ¢e potrajati malo duze, no vazno je da pritom ne pokazemo frustraciju,
ve¢ prilagodimo svoj nacin komunikacije.

Prilagodba sadrzaja osobama s invaliditetom

Inkluzija za osobe s invaliditetom ne odnosi se samo na pristup prostoru, vec se
radi 0 osiguravanju jednake participacije u ulozi korisnica i korisnika, ali i stva-
rateljica i stvaratelja kulture. To znaci da treba uzeti u obzir razliCite potrebe svih
pojedinki i pojedinaca i pri razmatranju samog sadrzaja u kulturi. Kina, koncerti

i kazaliSta Cesto ne nude prilagodbe poput prevodenja znakovnog jezika, au-
diodeskripcije ili titlova, Sto je bitno za osobe oStecena sluha ili vida. Takoder,
ponuda fleksibilnog rasporeda sjedenja, prilagodlijivin prostora i razli¢itih mo-
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gucénosti rasporeda moze zadovoaljiti razliCite potrebe. Primjerice, opustene izvedbe
s prilagodenim osvjetlienjem i razinama zvuka mogu biti pristupacnije osobama sa
senzornom osjetliivoscu. Medutim, pristupacna sjedala ponekad mogu biti skuplja ili
nisu uklijutena u popuste i promocije, $to ponovno predstavija problem u ostvarenju
inkluzivnosti. Kada je sadrzaj u kulturi ukljuciv, potiCe osobe s invaliditetom na ak-
tivno sudjelovanje u kulturnim dogadanijima. Takav sadrzaj potice i bavljenje umijet-
noscu, knjizevnoSdu, filmom i drugim oblicima izrazavanja koji doprinose drustvenoj
integraciji. U ovom tekstu ¢emo se fokusirati na to kako subjekti u kulturi mogu
uciniti svoj sadrzaj dostupnim uvazavajuci razli€ite potrebe ciljanih skupina.

Vazno! Kao i u prethodnom poglavlju, vazno je znati da je proces prilagodbe
dinamiCan i zahtijeva kontinuirano ucenje i prilagodavanje. Potrebe i preferencije
korisnika mogu se mijenjati s vremenom, a tehnoloski napredak nudi nove mo-
gudnosti za inkluzivnost. Stoga je bitno da se subjekti u kulturi aktivno bave ovim
procesom i traze nove nacine da ucine svoj sadrzaj dostupnim svima, suradnjom i
zajedniCkim radom upravo s osobama s invaliditetom kako bi odgovorili na prave
potrebe skupine za koju se zeli napraviti odredena prilagodba.

Kako napraviti sadrzajnu procjenu

Prvi korak u prilagodbi sadrzaja je sadrzajna procjena, odnosno analiza programa
i sadrzaja koji se nude u prostoru s obzirom na njihovu pristupacnost osobama s
invaliditetom. Tu je na umu vazno imati tri skupine osoba:

— Osobe osteéenavida: UkljuCuje slijepe i slabovidne osobe. Imamo li dostup-
na audio vodenja izloZbi, audiodeskripciju filmova i predstava, mogucénost opisa
eksponata na Brailleovu pismu ili male 3D eksponate za taktiinu senzoriku?

— Osobe osteéena sluha: Ukljucuje gluhe i nagluhe osobe te osobe s teSkoca-
ma sluha. Koristimo i prilikom projekcije filma ili kazaliSne predstave inkluzivne tit-
love (Cak i ako je film na hrvatskom jeziku)? Postoji li mogucnost prevodenja nasih
sadrzaja na hrvatski znakovni jezik ili koristenja simultanog prevoditelja znakovnog
jezika? Koristimo li indukcijske petlie kako bi osobe s kohlearnim implantatima
mogle slusati zvuk kroz slusne aparate?

— Osobe sa senzornom osjetljivoséu: Ukljucuje osobe s osjetljivos¢u na zvuk,
svjetlo ili druge senzorne podrazaje. Postoji li mogucénost da u svojim prostorima
prilagodimo zvuk? Mozemo li na svojim dogadajima prilagoditi svjetlo ili osigurati
priguseno i ravnomijerno osvijetlienje bez blieska?

Ovo su samo neki od faktora koje je vazno uzeti u obzir kod procjene sadrzaja

za osobe s invaliditetom. Vazno je da se kontinuirano upoznajemo sa specificnim
potrebama svojih korisnica i korisnika i da prema tome prilagodavamo svoje pro-

grame i sadrzaje.



Kako mogu zapoceti s prilagodbom sadrzaja?

Nakon analize mogucnosti prilagodbe, sasvim je u redu ako se osjecate kao da
vas ¢eka jedan zastrasujuc ili tezak zadatak. lako bi bilo sjajno kada bismo mogli
svaku izlozZbu, predstavu, koncert ili prikazivanje filma uciniti pristupacnima, to is-
pocetka nece biti moguce, i vazno je da to znamo. Zato kre¢emo malim koracima
te postupno stvaramo vise inkluzivnih sadrzaja.

— Sveobuhvatno informirajmo o pristupac¢nosti: Na mreznim stranicama i
promotivnim materijalima pruzamo sveobuhvatne informacije, ukljuCujuci fiziCki
pristup, senzorne prilagodbe, komunikacijsku podrsku i dostupne resurse kako
bi korisnice i korisnici bili.e pravovremeno i inkluzivno informirani, ali i kako bismo
srodne subjekte potaknuli na sli¢no djelovanje. Pritom koristimo inkluzivni jezik
(dostupan u Alatnici), a na promotivnim materijalima sluzimo se vec¢im fontovima
te vec¢im kontrastom boja. Ukoliko za to imamo dostupne resurse, na mreznim
stranicama mozemo omoguciti inkluzivnu prilagodbu za osobe s invaliditetom.

— Ponuda fleksibilnog rasporeda sjedenjai opcije gledanja: Ponuda
fleksibilnih rasporeda sjedenja i opcija gledanja korak je prema osiguravanju toga
da sadrzaji u kulturi budu dostupni svima, bez obzira na njihove fizicke sposobno-
sti ili preferencije.

Na ovaj nacin, prostori za sjedenje i gledanje prilagodavaju se razli¢itim skupina-
ma kao Sto su:

— Korisnice i korisnici invalidskih kolica: Dostupna mjesta u prostoru za
sjedenje koja su pristupacna korisnicama i korisnicima invalidskih kolica omo-
gucavaju dobar pogled na scenu ili ekran. Takoder je vazno osigurati dovoljno
prostora za manevriranje invalidskim kolicima u prostoru za sjedenje.

— Osobe s teSkoéamakretanja: Dostupna mjesta u blizini ulaza ili izlaza, te u
blizini sanitarija. Ukoliko je moguce, dobro je osigurati da stubista budu opremlje-
na rampom ili liftom ili da se sjedeca mjesta nalaze u prizemlju.

— Osobe ostec¢ena vida: Dostupna mjesta u blizini zvucnika ili sustava za
auditivni opis ili pak osiguravanje uredaja za audiodeskripciju. Takoder je vazno
osigurati da su prostori za sjedenje dobro osvijetljeni.

— Osobe osteéenasluha: Dostupna mjesta u blizini titlova ili
prevoditelja znakovnog jezika. Takoder je vazno osigurati da su
prostori za sjedenje dobro osvijetljeni.

— Osobe sa senzornom osjetljivos¢éu: Dostupna mjesta u mirnom dijelu pros-
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tora, daleko od izvora jake buke ili blieska.
Osim fleksibilnih rasporeda sjedenja, subjekti u kulturi mogu ponuditi i druge opci-
je gledanja, kao $to su:

— Staja¢amjesta: Ova opcija moze biti dobra za osobe koje ne mogui ili ne zele
sjediti dulje vrijeme.

— Sjedala napodu: Ova opcija moze biti dobra za osobe koje zele biti blize sceni
ili ekranu.

— Odvojene sobe za gledanje: Ove sobe mogu biti opremljene dodatnom
opremom, kao $to su indukcijske petlie za osobe s kohlearnim implantatima ili
auditivni opis za osobe s oStecenjem vida.

Vazno je da prilikom prilagodbe suradujemo s osobama s invaliditetom kako bis-
mo utvrdili koje su im opcije sjedenja i gledanja najvaznije. Takoder je vazno da se
ove opcije jasno oznace i da su lako dostupne.

— Omoguéiti vise osjetilnaiskustva: Mozemo dizajnirati izlozbe i izvedbe koje
ukljuduiju viSestruka osjetila, poput dodira, mirisa i zvuka, kako bismo posjetitelji-
cama i posijetiteliima s razli€itim osjetilnim potrebama pruzili cjelovitije iskustvo.

— Taktilni eksponati: Izrada eksponata ili opisa eksponata s taktilnim elementi-
ma kao Sto su izbocene teksture, naljepnice na Brailleovu pismu i taktiine replike
artefakata, sluzi tome da se posjetiteljice i posijetitelji s ostec¢enjem vida ukljuce
kroz dodir.

— Koristenje titlova: Mozemo prikazati titlove za govorni dijalog i zvucne efekte
na ekranima tijekom filmova, kazaliSnih predstava i multimedijskih prezentacija.
Prikazujemo titlove bez obzira na jezik kojim se govori, odnosno prikazujemo
titlove i ako se sadrzaj emitira na hrvatskom jeziku.

— Auditivni opisiizlozbi: Auditivni opisi koji govore o vizualnim detaljima,
radnjama i kontekstualnim informacijama za izlozbe, omogucuju posijetiteljicama i
posietiteljima oStecena vida da razumiju i dozive sadrzaj.

— Simultani prevoditelji: Mozemo pruziti usluge prevodenja u stvarnom vre-
menu pomocu tumaca ili tehnologije (primjerice, titlovi uzivo, prijevod na znakovni
jezik).

—Induktivne petlje: Mozemo instalirati sustave induktivne petlje

(takoder poznate kao slusSne petlje) u prostorima za izravni pri-
jenos zvuka do sluSnih pomagala i kohlearnih implantata opreml-
jenih telezavojnicama.
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Socioekonomska inkluzija

Ja mislim da je odgovor u sistemu obrazovanja prije nego kad ti
dodes do kulture. Djeca su mi bila u vrticu, kad ti osjetis ko-
liko sati tvoje dijete provodi vise sa sistemom nego s tobom, ti
shvatis da, ako je sistem dobar, djeca mogu biti potpuno drugacli-
ji ljudi.

U prvoj polovici 2024. platforma za promicanje dostupnosti kulture i drustvene
solidarnosti Kultura svima provela je seriju radionica s ciliem poticanja inkluz-

ivnih kulturnih praksi i pruzanja podrske radnicama i radnicima, organizacijama

i institucijama u njihovu nastojanju da svoj rad ucine otvorenijim i dostupnijim.
Polaznicama i polaznicima tada je ponuden upitnik s pitanjima koja se izravno ili
neizravno tiCu problema klasne inkluzije. Zanimalo nas je u kojoj mjeri u svom radu
posvecuju paznju prilagodbi i dostupnosti sadrzaja osobama nepovoljnijeg so-
cioekonomskog statusa. Analiza podataka prikupljenih upitnikom pokazuje kako
socioekonomska inkluzija jos uvijek nije u fokusu kulturno-umijetni¢kog rada.
Socioekonomski uvjeti u kojima odrastamo igraju klju¢nu ulogu u mnogim aspek-
tima naSeg zivota, pa tako mogu utjecati i na odnos koji ¢emo razviti prema kulturi
i umjetnosti. Stupanj obrazovanja nasih roditelja, sadrzaji kojima od najranijih
dana jesmo ili nismo izlozeni, knjige, filmovi, glazba, odlasci u kazaliste, na izlozbe
ili koncerte bit ¢e zna¢ajan ¢imbenik u izgradniji nasih viastitih navika, sklonosti

i preferencija. Drugim rijec¢ima, socioekonomski uvjeti odreduju hodemo i biti u
mogucnosti razviti navike uzivanja u kulturi i umjetnosti.

U Republici Hrvatskoj tek je krajem 2023. medijalna neto placa presla iznos od
1000 eura. To znadi da polovica radnica i radnika prima manje od 1000 eura, a
mnogi od njih s tim iznosom trebaju zadovoljiti i pokriti sve svoje potrebe i potrebe
svoje obitelji. Dodajmo tome i da je ta medijalna plac¢a daleko niza od prosjeka
zemalja u Cije prakse se ugledamo i koje tezimo kopirati. Kad se raspolaze iznosi-
ma s kojima se ne moze ni prezivjeti mjesec (u mnogim drzavama Europske unije
1000 eura je ispod praga siromastva), jasno je da kulturna proizvodnja i potrosnja
vedini nisu i ne mogu biti prioritet.

Dakle, ako tiiekom odrastanja, u naSem neposrednom okruzenju, nismo bili
izlozeni odredenim praksama, postoji mogucnost da za tim praksama ne¢emo
osjecati potrebu. Obrazovni sustav tu moze uskociti, nudedi i otkrivajuci sadrza-
je koji nam inace ne bi bili dostupni. Zbog toga je uloga obrazovanja, pogotovo
osnovnoskolskog jer je obavezno, mnogostruka i vrlo znacajna: kroz suradnje

s kulturnim institucijama, organizacijama i udrugama, skola nam moze ponuditi
puno viSe od obaveznog znanja zadanog nastavnim planom i programom. Orga-
nizirani odlasci u kino, kazaliste, knjiznicu i muzej za neku ¢e djecu biti prvi susret
s takvim programima i posebna prilika da u njima uZzivaju. Medutim, takvi susreti
Cesto nisu sistematizirani ni ustaljeni, zbog ¢ega njihova organizacija ovisi 0 dobroj
volji pojedinki i pojedinaca: pojedinih djelatnica i djelatnika u kulturnim institucija-
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ma, uciteljicama i uditelima te nastavnicama i nastavnicima u Skolama. Kako saz-
najemo iz razgovora s radnicama i radnicima u kulturi, interes za suradnju Cesto
postoji, ali postoje i razne prepreke koje stoje na putu ka njezinoj realizaciji. Jedna
od Cesto spomenutih prepreka je organiziranje prijevoza, koji je jako skup. Zatim
je tu i sveprisutna birokracija, nuznost da se za svaki takav izlet dobije pismeni
pristanak roditelja. Sve to moze biti demotivirajuce, kako za djelatnice i djelatnike
u Skoli, tako i za radnice i radnike u kulturi.

Zbog toga, premda ne mozemo utjecati na cijenu prijevoza i papirologiju koja je
nuzna da bi se posjet nekom kulturno-umjetni¢kom prostoru ostvario, mozemo
ponuditi nekoliko alternativnih prijedloga.

Prijedlozi za socioekonomsku inkluziju

— Formaliziranje suradnje: Suradnja izmedu osnovnih i srednijin Skola i institucija
i organizacija u kulturi ne bi trebala ovisiti 0 entuzijazmu pojedinki i pojedinaca, vec
bi mogla biti okvirno propisana kurikulumom. Na taj nacin, Skole bi pokazale da
prepoznaju vaznost koju kultura i umjetnost mogu imati za djecu i mlade. Ta vaznost
nadilazi estetske vrijednosti i ti¢e se: razvoja kritickog razmislianja; razvoja kreativnih
potencijala; informiranja o suvremenim temama, ne samo u umjetnosti, ve¢ u drust-
VU U kojem Zivimo; povezivanja s vrsnjakinjama i vrSnjacima; otkrivanja novih prosto-
ra u kojima se mogu druziti, upoznati s novim sadrzajima i razvijati nove vjestine.

— Organizirani posjeti Skolama: Ako je ponekad tesko (ili neizvedivo) orga-
nizirati dolazak ucenica i u€enika u kulturnu instituciju, moguce je istraziti naCine
kako da kulturna institucija dode do Skole. Odnosno, da do Skola dodu njezine
djelatnice i djelatnici i njezini sadrzaji. Dolazak razliCitih umjetnica i umjetnika u
Skole vec je isprobana praksa koju mozemo pokuSati uCiniti cesS¢om.

— Organiziranje radionica u sklopu nastave: Institucije i organizacije u kulturi
Cesto provode razli¢ite radionice za djecu poput radionica pisanja, fotografiranja,
snimanja i sl. Medutim, koliko god tih radionica bilo, toliko je i razloga da nam te
radionice promaknu. Mozda ni sami.e nismo upoznati.e s radom odredene insti-
tucije, pa takve obavijesti do nas niti ne dodu, ili naprosto nismo u prilici odvesti
dijete na takvo dogadanje. Zbog toga mozemo razmisljati o tome kako ukljuciti
radionice u slobodne nastavne aktivnosti.

— Povezivanje sadrzaja: Kulturni i umjetnicki sadrzaji mogu se uklopiti i u druge
oblike druzenja kao $to su organizirana kvartovska okupljanja, ili sajmovi i buvljaci
na otvorenom. Na taj nacin kultura izlazi iz formalnog i strogog institucionalnog
okvira i ulazi u meks3e, pristupacnije i ugodnije okruzenje.

Medutim, socioekonomski uvjeti odrastanja ne obiliezavaju samo nase djetinjstvo niti
nas definiraju samo kao korisnice i korisnike kulturno-umietnickih sadrzaja. Socioekon-
omski uvjeti nerijetko odreduju imamo li ili nemamo priliku za razvijanje karijere u kulturi i
umijetnosti, imamo i priliku pristupiti tom podrucju kao potencijaine radnice i radnici.
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Istrazivanja, medu kojima valja istaknuti publikaciju ,Culture is bad for you* (Brook,
O’Brian, Taylor, 2020), pokazuju da radnice i radnike u kulturi dominantno Cine
visoko obrazovane osobe srodnih svjetonazora, drustvenih vrijednosti i estetskih i
intelektualnih preferencija. Lokalno provedena istrazivanja pokazuju sli¢ne nalaze.
U publikaciji ,Osvajanje prostora rada”, Barada, Primorac i BurSi¢ (2016) obja-
Snjavaju kako su radnice i radnici u kulturi uglavnom visokoobrazovane osobe

Ciji su roditelji takoder stekli neku razinu akademske naobrazbe, $to znaci da su
dvostruko privilegirani u kontekstu obrazovnih i radnih postignuca. ,Prvo, imali

su priliku obrazovati se, a zatim, na vlastitu inicijativu, stvoriti posao prikladan
njihovoj razini obrazovanja“ (Barada i sur., 2016, str. 62). UnatoC tim pocetnim
privilegijama koje su doprinijele stjecanju Zeliene razine obrazovanja, kulturni
sektor obilieZzen je prekarnim radom: nesigurnim radnim uvjetima, niskim i neredo-
vitim honorarima, osobito na poCetku Kkarijere. To znacCi da osoba, samo ako ima
financijsku sigurnosnu mrezu, moze prihvatiti slabo placeni ili Sak neplaceni rad
kako bi stekla radno iskustvo. Ovi radni uvjeti iskljucuju bilo koga tko si ne moze
priustiti da radi za niske honorare, a nerijetko, pogotovo na pocetku karijere, i

bez honorara, volonterski. Na taj nacin, zaposljavanje u kulturi i umjetnosti moze
perpetuirati nejednakosti medu nama.

Uz ekonomski kapital, usko je vezan i kulturni kapital, koji igra znaCajnu ulogu u
stjecanju ili odrzavanju posla. Kako isti¢u Brook O’Brian i Taylor (2020), zaposlja-
vanje u kulturnom sektoru Cesto poprima oblik ,kulturnog uskladivanja® (cultural
matching), iskljucujuci one koji ne dijele ukuse i preferencije specificne drustvene
grupe i ne raspolazu s trenutno pozeljnim kulturnim referencama. To uskladivan-
je moze dovesti do smanjenja raznolikosti onih koji/koje proizvode i produciraju
kulturno-umietnicke sadrzaje, Sto posliedi¢no rezultira i smanjenom raznolikoséu
publike. Taj problem zabiliezen je i u istrazivatkom projektu ,,Diversity Mixer” koji
su proveli RIJEKA 2020 d.o.o. i Akademija primijenjenih umjetnosti Sveudilista u
Rijeci. Sudionice i sudionici istrazivanja prepoznali su da ,kulturne sadrzaje u Rijeci
posjecuju ‘uvijek isti ljudi’” (Bojanic i sur., 2020, str. 38). Srodne iskaze pronalazi-
Mo i U razgovorima koje smo same provele:

Sva velika dogadanja ili sva veca dogadanja u srZi su isti lju-
di. Isti ljudi organiziraju, jel to zato Sto je mala scena, ali
di god pogledas ista imena, iste face. Ali i ovaj dio Sto se ticle
publike, imam osjecaj da te stvari koje ti ljudi rade pohode isti
ti ljudi, jedna te ista ekipa.

Svi ljudi su isti na svim eventima. Gdje god da odem, svugdje su
isti ljudi konstantno, zato sam i upoznala toliko ljudi, zapra-
vo sam upoznala ljude koji idu na kulturna dogadanja i prate te
programe vec¢ u prvoj godini Zivota u ovom gradu. To su konstant-
no isti ljudi, eventualno su razlike ako se radi o underground
kulturi 111 nekoj visoj razini, ali uglavnom su to isti ljudi
konstantno. Nema razlicitosti, nema promjena, ista je publika,
uvijek ista publika.

27



Sto je totalno kontradiktorno jer je kultura nesto Sto se stalno
mijenja i prati vrijeme i onda nema smisla da nema promjena un-
utar ovoga. Ti se moras mijenjati s vremenom, a ovo se ne mijenja
jer su tu uvijek isti ljudi.

S ekonomskim i kulturnim kapitalom povezan je i socijalni kapital, koji francuski
sociolog Peirre Bourdieu odreduje kao skup drustvenih obaveza ili veza. Oni/one
koji su manje skloni.e druzenju, povezivanju i umrezavanju, i koji’koje ne raspolazu
odgovaraju¢im setom drustvenih i kulturnih referenci, mogu imati manje prilika za
stjecanje ili odrzavanje poslovnog angazmana. 1z ovoga slijedi da je podrucje kul-
ture i umjetnosti Cesto nedostupno, kako novim korisnicama i korisnicima kulturno
umjetnickih sadrzaja, tako i samim radnicama i radnicima koji ne raspolazu adek-
vatnim socioekonomskim resursima. Zbog toga govorimo o potrebi ukljuCivanja
na tri razine: razini publike, sudionica i sudionika te (su)radnica i (sujyradnika.

Prije nego Sto zajednicki pronademo nacin kako na ove poteskoce mozemo
odgovoriti, potrebno ih je osvijestiti, priznati da unato¢ trudu i dobroj volji postoje
sistemske nejednakosti koje otezavaju izgradnju raznolikog i inkluzivnog kulturnog
polja. Jedna od potencijalnih strategija kako odgovoriti na ovaj izazov ponovno
leZi u obrazovnom sustavu, ali ovog puta u sustavu visokog obrazovanija, koji
studentima i studenticama moze ponuditi priliku da se jos$ za vrijeme studiran-

ja aktivnije ukljuce u rad kulturnih institucija i organizacija kako bi na taj nacin
stekli potrebno iskustvo koje bi im inaCe moglo biti nedostupno. 1z razgovora sa
studenticama i studentima Filozofskog fakulteta, kao i Akademije primijenjene um-
jetnosti i drugih, srodnih studija u Rijeci, saznajemo da se ova praksa se ne potiCe
u dovoljnoj mjeri.

Mi na faksu imamo taj kolegiji koji se zove strucna praksa u kul-
turi, a koji je totalni raspaSoj, a trebao bi biti najvazniji.

Mi smo danas imali nastavu na X (smjer na Filozofskom fakultetu),
imam grupu studenata koji su Cetvrta godina i sada po prvi puta
idu van na aktivnosti.

Zbog svega navedenog, ta praksa, i upravo praksa, trebala bi postati prioritet.
Obrazovne institucije ne mogu promijeniti necije socioekonomske uvjete, ali mogu
ponuditi viSe prilika da zainteresirane osobe do tih prilika dodu svojim radom i
trudom koji Ce biti prepoznat i nagraden.

U konacnici, nudimo nekoliko opcih savjeta koji mogu doprinijeti poboljSanju
socioekonomske inkluzivnosti i koji se mogu primijeniti, kako pri radu razliCitih
institucija i organizacija, tako i na sve dobne skupine.

Savjeti za poboljSanje socioekonomske inkluzivnosti

— Osjecéaj u prostoru: Prostor treba biti dostupan i pruzati osjecaj dobro-
doslice. Tezimo stvaranju ambijenta u kojem se nitko nec¢e osjecati kao uljez.
Dostupnost prostora ponekad moze znaciti i izlazak Citavih programa i aktivnosti
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medu cilianu publiku, otkrivanje nepoznatih ili prilagodavanje poznatih prostora.

— Financijska dostupnost sadrzaja: Najocigledniju barijeru, onu nov&anu,

ne treba podcjenjivati. Za vedinu ljudi i ono Sto se naziva simboliénom cijenom
predstavlja prepreku. Ako tome pridodamo i, na primjer, dislociranost potencijalnih
korisnica i korisnika, prepreka postaje veca, odnosno cijena postaje visa. Kada i
gdije je to moguce, pozelino je osigurati besplatne sadrzaje.

— Nacin komunikacije ili koriStenje inkluzivnog jezika: O ovome smo ve¢
govorile, ali vazno je napomenuti, pogotovo u kontekstu socioekonomske inklu-
zije. Ako zelimo ukljuciti one koji/koje tijekom svog obrazovanja nisu imali priliku
upoznati Cesto specijalizirani jezik koji se koristi u kulturi i umjetnosti, moguce
je raditi na tome da im se taj jezik omeksa i priblizi. Zbog toga, u predstavljanju
svojih aktivnosti koristimo jezik koji je jednostavan i razumljiv te koji se obraca
Sirokoj publici. Tezimo jeziku koji zaista prepoznaje i poziva svoju publiku. Vazno
je postaviti si pitanje je li neka aktivnost, program ili sadrzaj uopce u vidokrugu
ciliane publike te, ako nije, osmisliti strategije pomocu kojih bi toj publici mogli
postati vidljivi.

Rodnainkluzija

Cilj ovog poglavija jest pruziti temelje za razumijevanje klju¢nih pojmova koji se
odnose na rodnu ravnopravnost te rodni identitet, izrazavanije i inkluziju.

Dostupni podaci o zaposlenosti u organizacijama civilnog drustva u podrudju
suvremene umijetnosti i kulture govore nam o nadzastupljenosti Zzena u naveden-
om sektoru (Barada i sur., 2016: 56-57). U istom se izvoru navodi i kako je rad u
ovom sektoru nesiguran na svim razinama, a karakterizira ga i samoizrabljivanje.
Niz istrazivanja potvrduje da ulazak zena u sektor, dakle feminizacija odredenog
sektora, sa sobom nosi i pad vrijednosti rada. Poznato je da zene dominiraju u
slabije pla¢enim i manje cijenjenim sektorima koje karakteriziraju losi uvjeti rada,

a kultura je jedan od sektora u kojem se jasno ocrtavaju navedeni trendovi i
fenomeni. Radionice inkluziviranja u organizaciji platforme za promicanje dostup-
nosti kulture i drustvene solidarnosti Kultura svima uglavnom su pohadale zene,

a iz upitnika smo saznale i da njihove sadrzaje konzumiraju, odnosno njihovu
publiku Eine vedinom zene. Imajudi to na umu, pitanje rodne ravnopravnosti i
rodne inkluzije postaje jos znacajnijim. Pritom, vazno je istaknuti koncept intersek-
cionalnosti koji nam koristi u sagledavanju i osvjeSc¢ivanju viSedimenzionalnosti
drustvene nejednakosti. Koncept intersekcionalnosti naglaSava kako viSestrukost i
preklapanje identiteta (npr. rod, rasa, invaliditet, seksualnost) u suodnosu obli-
kuju razliCita iskustva u razli¢itim kontekstima te nam pomaze da prepoznamo
viSestruke oblike diskriminacije.

U drustvu u kojem zivimo najCes¢i je pogled na rod binarne prirode — netko je ili
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muskog roda ili zenskog roda. Sukladno tome, i u osobnim identifikacijskim doku-
mentima ponudene su samo dvije opcije koje mozemo odabrati pri identificiranju
naSeg roda: muski ili Zenski. Zbog odgoja, mnogi od nas nikada u zivotu nisu
razmisljali o svome rodu, pa tako ni o tome da bi mogao postojati i onaj treci rod.
Stoga nije zacudujuce da se razgovor o rodu u suvremeno vrijeme cesto dozivl-
java kao posljedica ,modernih trendova®. Medutim, prije stvaranja bilo kakvih
zaklju€aka potrebno je informirati se Sto je bolje moguce. Ulazenje u podrucje s
kojim se nikada do sada nismo susreli moze biti neugodno i pomalo zastrasujuce,
stoga je zaista vazno najprije si dati prostora.

Nakon §to smo si, barem nakratko, dopustili izadi iz nau¢enog, trebamo uzeti u
obzir kako se osjecaju osobe koje ne spadaju u binarnu rodnu podijelu i pokusati
nauciti kako da im pristupimo. Vazno je postivati druge, bez obzira na to razumi-
jemo li ih u potpunosti ili ne. U nastavku teksta pruzit ¢emo neke od temeljnih
pojmova s kojima se jo§ mozda niste susreli.e, kao i alate pomodu kojih mozemo
biti ukljuciviji prema svima.

Temeljni pojmovi

—Rod je drustveno konstruiran, ili, drugadije reCeno, drustveno oblikovan, sto
znaci da rod &ine obilieZja koja su drustveno dogovorena i definirana kako bismo
sebe i druge smiestili u odredene prepoznatljive okvire ,muskog” i ,zenskog"“. No,
kao $to mozemo vidjeti, postoje osobe koje se ne mogu povezati sa stereotipnim
karakteristikama pripisanim muskarcima ili zenama, a postoje i osobe koje se pak
povezuju s karakteristikama oba roda. Vrlo je vazno istaknuti da ne postoji samo
jedan “ispravan” nacin identifikacije i mnogi se ljudi nalaze negdje izmedu ili izvan
tradicionalnih binarnih kategorija roda.

— Spol se prvenstveno odnosi na bioloSke odrednice — kromosome, hormone

i anatomiju — s kojima smo rodeni. Tipi¢no, lijecnici dodjeljuju muski ili zenski
spol na temelju ovih fiziCkih karakteristika, dok postoji i interspolnost. Interspolne
0sobe su osobe koje imaju reproduktivnu ili spolnu anatomiju koja se ne uklapa
u iskljucivo musku ili zensku (binarnu) klasifikaciju spola. Dovodedi pojam spola u
odnos s pojmom roda, mozemo vidjeti da rod opisuje na$ unutarnji osjecaj sebe,
koji se moze, ali i ne mora, poklapati sa spolom pripisanim pri rodeniju.

— Rodniidentitet: Rodni identitet moZzemo definirati kao duboko unutarnje
iskustvo osobe o rodu. Primjeri ukljuCuju zenu, muskarca, nebinarnu osobu, gen-
derqueer i genderfluid osobe.

— Rodnoizrazavanje: Rodno izrazavanje podrazumijeva vanjski izraz necijeg
rodnog identiteta koji osoba iskazuje kroz odjecu, frizuru, glas, manire i sli¢no.
Izrazi mogu biti muski, Zenski, nebinarni, androgini, mjeSavina svih njih, ili drugaci-
je od navedenog.
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— Transrodnost: Pojam transrodnosti odnosi se na osobe Ciji se rodni identitet
razlikuje od spola koji im je dodijelien pri rodenju. Primjerice, osoba rodena sa
zenskim spolnim organima koja se identificira kao muskarac.

—Cisrodnost se odnosi na pojedince i pojedinke diji je rodni identitet uskladen
s njihovim spolom dodijelienim pri rodenju. Primjerice, osoba rodena sa zenskim
spolnim organima koja se identificira kao zena.

—Nebinarne osobe: Nebinarno je krovni izraz za rodni identitet koji je izvan
tradicionalnog musko/zenskog binarnog identiteta. Nebinarne osobe mogu se
poistovijetiti i s pojmovima muskosti i zenskosti, negdje izmedu njih ili potpuno
izvan okvira ovih koncepata.



Prakticéni primjerii savjeti za rodnu inkluzivnost

— Osvjestavanje stereotipa — prepoznavanje i osvjeStavanije stereotipa,
primjerice o rodnim ulogama, podjeli na ,muske” i ,zenske poslove” i slicno,
omogucava nam da stvaramo promislienije programe koji nece reproducira-

ti stereotipe. Primjerice, ohrabrivat ¢emo zene i druge marginalizirane skupine
da preuzimaju vidljiv(ije)e uloge u radu organizacije, bududi da ih ,tradicionalno”
dopada rad brige, pozadinski rad (koordinacija, organizacija).

— Principiinkluzivnosti - ako Zelimo organizirati dogadanje u sk-
ladu s principima inkluzivnosti, vazno je planirati i uracunati
razliCite potrebe razlicCitih sudionica i sudionika. Na primjer: s
obzirom na to da Zene velinski obavljaju reproduktivni rad, rad
brige i skrbi, vodit ¢emo se time pri organizaciji dogadanja i
ponuditi viSe termina za sudjelovanje, a koji uvaZzavaju navedene
obveze. Nadalje, trudit ¢emo se prepoznati i ogranicCiti mans-
plaining, voditi racuna o zastupljenosti razliCitih glasova na
dogadanjima.

— Uceéi o razli¢itim rodnim identitetimaiizrazima, stjeCemo znanje i osjetl-
jivost za interakciju s razli€itim osobama, pritom si medusobno iskazujudi posto-
vanje. Zbog toga je otvorenost prema razumijevanju izazova s kojima se suoca-
vaju transrodne i nebinarne osobe klju¢na za odgovarajucu interakciju s osobama
razliCitih identiteta.

— Obrac¢anjem osobi u zamjenicama koje ta osoba koristi iskazujemo os-
novnu razinu uvazavanja nase sugovornice ili naseg sugovornika. Nademo li se
u situaciji u kojoj ne mozemo iz razgovora odrediti kojim se zamjenicama osoba
koristi, to mozemo saznati na nacin da je to jednostavno pitamo - ,Koje su tvoje/
VaSe zamjenice?”

— Sigurni prostori omogucuiju svima, bez obzira na na$ rodni identitet ili bilo
koju drugu karakteristiku, da se osje¢amo ugodno sudjelujuci u kulturnim iskustvi-
ma. Ovo je posebno vazno za osobe koje su mozda bile suoCene s diskriminaci-
jom ili iskljucenjem u drugim okruzenjima u kojima su Zeljele sudjelovati. Osjecaj
sigurnosti i prinvacenosti omoguduije posijetiteljicama i posjetiteljima da se opuste,
potpunije ukljuce u izlozZbe ili izvedbe i izvuku najviSe Sto mogu iz svog kulturnog
iskustva.

— Prisutnost rodno neutralnih WC-a na vrlo jednostavan nacin Salje poruku

inkluzivnosti i poStovanja prema svim rodnim identitetima. Takvi WC-i osiguravaju
da svatko ima pristup Cistom i privatnom prostoru bez osjecaja tjeskobe ili straha.
Saznanje da postoji rodno neutralna opcija moze ublaziti tieskobu kod ljudi koji se
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ne osjecaju uskladenima s tradicionalnim rodnim kategorijama kojima su oznacCe-
ni muski i zenski WC-i. S prakti¢ne strane, rodno neutralni WC-i mogu pomoci

u smanjenju vremena ¢ekanja na odlazak na WC. Osigurati rodno neutralni WC
mozemo jednostavnim koriStenjem ‘unisex’ naljepnice na vratima WC-a, odnosno
nenavodenjem roda za koji je namijenjen. Povezano s WC-ima, preporucljivo je
osigurati besplatne menstrualne potrepstine kako bi i osobe koje imaju menstru-
aciju mogle nesmetano uzivati u kulturnom iskustvu koje im prostor pruza.

— Jos§ jedan jednostavan nacin pokazivanja drustvene ukljuCivosti je koriStenje
zamjenica na plo¢icama s imenima osoblja ili navodenje zamjenica u pot-
pisu e-maila. Na taj nacin osobama koje posjecuju nasu organizaciju ili dolaze

u komunikaciju s hama po prvi put dajemo do znanja da se trudimo osigurati
ukljuciv i siguran prostor za sve. Takoder, odli¢na je praksa i dodavanje retka
zamijenice u obrasce za, primjerice, prodaju ulaznica ili oznaCavanije trec¢eg roda u
obrascima, primjerice ‘M, Z, NB, ne zelim se izjasniti’.

— Buduci da je hrvatski jezik rodno obojan, odnosno, prilikom komunikacije uvijek
koristimo muski ili zenski rod, u promotivnim materijalima, komunikaciji na drust-
venim mrezama ili web stranici, preporucljivo je koristiti i Zenskii muskirod .
To se moze uciniti na tri viSe nacina, primjerice: koristenjem cijele rijeci poput
Lposjetiteljice i posjetitelji“, koriStenjem povlake poput ,posjetitelji_ce”, koriStenjem
dvotocCke ,posietitelji:ice” ili koriStenjem tocke ,posjetitelji.ice”.

— Odnos osoblja prema posjetiteljicamai posjetiteljima doprinosi iskustvu
prostora kulture. Obrazovanije i obuka o razli¢itostima i inkluziji pomoci ¢e osoblju
da se s posjetiteljicama i posjetiteljima svih rodnih identiteta odnosi s postovanjem
i sigurnoscu. Takoder, dobar je savjet uputiti osoblje u to da se prilikom pozdravl-
janja posijetiteljica i posjetitelja sluzi neutralnim izrazima kao $to su sviisvei do-
brodos1i odnosno dobrodosie.

— Pri osmisljavanju i provodeniju programa i aktivnosti, odnosno kulturnih sadrza-
ja, teZzimo reprezentaciji i participaciji Sirokog spektra iskustva. Vazno je publici
pruziti osjeéaj zastupljenostii prepoznavanja. U tome nam moze pomodi
kontinuirana edukacija te izgradnja mreza solidarnosti i saveznistava. Oslanjamo
se na tuda znanja i iskustva, ne apropriranjem ve¢ suradnjom i ukljucivanjem,
primjerice LGBTQIA+ osoba i kolektiva. Udruzivanje i partnerstvo s LGBTQ+
organizacijama u produkciji dogadaja, radionica ili rasprava vezanih uz rodni
identitet pokazuje nase zalaganje za unaprjedenje znanja i stvaranje sigurnih pros-
tora za sve, ucedi direktno od osoba koje se svakodnevno bave i suoCavaju sa
slicnim temama. Za promicanje ukljucivosti i raznolikosti u sferi kulture i umjetnosti
preporudliivo je aktivno traZiti i izlagati radove umjetnika i umjetnica razlicitih rodnih
identiteta. To moZze ukljucivati nastupe umijetnika i umjetnica koji.e preispituju
tradicionalne rodne uloge ili istrazuju teme rodnog identiteta.
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— Isticanje simbolainkluzivnosti kao, primjerice, zastavice duginih boja unutar
prostora (npr. mjesta gdje se prodaju ulaznice, Cekaonica i sli¢no) moze uciniti
prostor inkluzivnijim.

Dobnainkluzija

Jos jedna vazna tema koja zahtijeva nasu paznju je i dobna inkluzija. Dobna
inkluzija znaci prepoznavanije i cijenjenje doprinosa i vrijednosti ljudi svih dobi te st-
varanje drustva u kojem se svaka osoba osjeca ukljuc¢eno, postovano i cijenjeno,
bez obzira na svoju dob. Pritom se dobne razlike ne ignoriraju, vec ih se prepoz-
naje i koristi kao priliku za uCenje i rast.

Zasto je dobna inkluzija vazna?

Svaka osoba, bez obzira na dob, zasluzuje da se prema njoj postupa s dosto-
janstvom i poStovanjem. Dobna diskriminacija i predrasude mogu imati negativne
posliedice na zivotne Sanse i dobrobit ljudi svih dobi. Kada u nase prakse ukl-
ju€ujemo osobe svih zivotnih dobi, omogucujemo da se u nasim prostorima svi
osjecaju dobrodoslo i prinvaceno. Slusanjem povratnih informacija i kreiranjem
programa prema potrebama svojih korisnica i korisnika, gradimo mostove medu-
generacijske solidarnosti i omogucujemo da kultura zaista bude dostupna svima
te tako podizemo kvalitetu Zivota nasih sugradanki i sugradana. U ovom poglaviju
istrazit ¢emo potrebe dvije skupine korisnica i korisnika kulture: mladih osoba i
osoba starije zivotne dobi.

Sto je ageizam?

U svojoj najsiroj definiciji, ageizam se odnosi na stereotipe (kako razmisljiamo),
predrasude (kako se osjec¢amo) i diskriminaciju (kako se ponasamo) prema dru-
gim osobama bazirano na njihovoj dobi*. lako se Cesto pojam ageizma koristi za
opis diskriminacije prema osobama starije Zivotne dobi, on zapravo utjeCe na sve.
MozZemo ga objasniti kao skup mislienja o odredenoj skupini ljudi definiranoj niji-
hovom starosnom dobi. Ageizam se prema tome pojavijuje kada za starije osobe
mislimo da su spore, naporne, puno govore, ne Cuju dobro, ili kada za tinejdzere

i adolescente mislimo da su neodgovorni, glasni, ,u svom svijetu”, ne postuju
pravila i da su opcenito nezainteresirani. Sukladno onome $to o nekoj skupini
(podsvjesno) mislimo, mozemo manifestirati ageizam u svakodnevnom zivotu,
bilo privathom ili profesionalnom. NeosvijeSteni ageizam tako se moze pojaviti u
svakodnevnoj komunikaciji, na radnom mijestu, u kulturnim institucijama, popular-
noj kulturi, medijima i na druStvenim mrezama.

4+ WHO
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/ageing-ageism#: ~ itext=What %20is %20ageism%3F,0f%20their%20cul-
ture’s%20age%20stereotypes.
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Primjeri ageizma prema starijim osobama:

— Patroniziraju¢e ponasanje: Obracanje starijim osobama kao da su djeca,
objasnjavati im jednostavne stvari ili pretpostavljati da ne mogu sami obaviti neke
zadatke.

—Ignoriranjeili podcjenjivanje: Ne slusati paZljivo Sto starija osoba govori,
prekidati je ili ignorirati njena mislienja i iskustva.

— Pretpostavljanje nesposobnosti: Pretpostavka da starija osoba ne moze
koristiti tehnologiju, voziti automobil ili se baviti fiziCkim aktivnostima.

— Diskriminacija uslugama: Ne pruzati starijim osobama adekvatnu pomoc,
ignorirati ih u redovima ili im uskratiti usluge.

— Socijalnaizolacija: Starije osobe mogu se suociti s osjeCajem usamljenosti i
izolacije ako se ne mogu aktivno ukljuciti u drustvene aktivnosti zbog nedostatka
podrske ili pristupacnosti.

— Diskriminacija u poslu: Starijim osobama se moze uskratiti zaposljavanje ili
promocija zbog navodno smanjenih sposobnosti ili nedostatka iskustva.

— Stereotipi ureklamamaifilmovima: Starije osobe se Cesto prikazuju kao
bespomocne, beskorisne ili smijesne.

Ageizam se ne manifestira samo u ophodenju prema starijim osobama, vec |
prema mladim generacijama, ukljucujuci tinejdzere i adolescente. lako se to moze
Ciniti manje uocljivo, mladi se ljudi takoder mogu suociti s predrasudama, stereoti-
pima i diskriminacijom na temelju dobi.

— Podcjenjivanje inteligencije i sposobnosti: Pretpostavka da tinejdzeri i ad-
olescenti nisu dovoljno inteligentni ili sposobni da sami donose odluke, rieSavaju
probleme ili preuzimaju odgovornost.

— Odustajanje od njihovih ideja i misljenja: Ignoriranje ili podcjenjivanje ideja i
mislienja zbog toga Sto se smatra da su neiskusni ili naivni.

— Ogranic¢enje mogucénosti: SprieCavanje tinejdzera i adolescenata da sudjelu-
ju u aktivnostima, preuzimaju uloge ili daju doprinos drustvu zbog pretpostavke o
njihovoj nezrelosti.

— Niske plaée: Placati tingjdzere i adolescente manje od odraslih za isti rad,
iskoriStavajuci nedostatak njihova radnog iskustva.

35



Vazno! Vazno je napomenuti da ovo nisu jedini primjeri ageizma. Ageizam se
moze manifestirati na mnogo razli¢itih nacina, a, kao i druge predrasude, Cesto je
suptilan i teSko uodljiv. Prvi korak prema kreiranju inkluzije je prepoznavanije pre-
drasuda i stereotipa koje smo kroz zivot usvaijili. To mozemo uciniti kroz samore-
fleksiju, edukaciju i otvoreni dijalog s ljudima iz razliCitih generacija. Kada pre-
poznamo svoje predrasude, tada pocinje i njihovo razumijevanje. Zasto ih imamo?
Odakle dolaze? Kako utjeCu na nasSe misli, ponasanje i interakciju s drugima?
Predrasude su dio naSeg odgoja, iskustava i okruzenja u kojem zivimo. Vazno

je da ih prepoznamo, razumijemo i da se aktivno trudimo promijeniti one koje su
Stetne i diskriminirajuce. Za promjenu je potrebno vrijeme, ali je svaki korak vazan.
Prepoznavanje i razumijevanije vlastitih predrasuda prvi su koraci koje poduzima-
mo kako bismo te predrasude iskorijenili.

Kako nase institucije i organizacije u kulturi mogu biti inkluzivnije prema
miladima?

Postojec¢e suradnje osnovnih i srednjin Skola s institucijama i organizacijama u kul-
turi pomazu ukljudivanju djece i mladih u kulturno-umjetnicke aktivnosti. Medutim,
u trenutku u kojem takvi posjeti prestaju biti dogovorene i organizirane aktivnosti

i postaju pitanje osobnog odabira, znacajan dio korisnica i korisnika se gubi.
Neovisno o tome kojoj instituciji ili organizaciji u kulturi pripadaju, puno radnica i
radnika s kojima smo razgovarale prepoznali.e su isti fenomen, a to je izostanak
studentske populacije iz kulturnog i umjetnickog Zivota u gradu. Pokazalo se da
studentice i studenti €ine grupu do koje je najteze doprijeti, privudi je i zadrzati kao
redovne korisnice i korisnike.

Nekako, kada krenu studirati, odjednom nam se izgube. 0Oni napros-
to nestaju i to su statistike koje to pokazuju na jednoj opcoj
razini.

Sve aktivnosti koje smo organizirali za mlade u kulturi su zapra-
vo bile jako slabo posjecene ako ih nismo izmisljali i dogovarali
s nekim odraslim koji bi ih dovlacio ovamo.

Nama je jako slaba suradnja sa studentima. I sa srednjoskolcima,
ali oni, kada dodu s nekim profesorima, zaista budu zainteresir-
ani.

S obzirom na to da smo imali prilike razgovarati i sa studenticama i studentima
koji.e volontiraju ili ve¢ rade u kulturi, mogli su nam ponuditi svoje videnje ovog
fenomena. Medu klju¢nim preprekama i problemima koji se ti¢u dopiranja do
studentske populacije istaknuto je pitanje komunikacije: Kako institucije i organi-
zacije u kulturi predstavljaju svoje sadrzaje, koliko i kako koriste drustvene mreze,
na koje nacine pisu i najavljuju svoje programe u javhom prostoru. Jedna od nasih
sugovornica kaze ovako:

PokuSava ih se ukljuciti, ali to do mladih ne dolazi i nema bas
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nekog odaziva zato Sto je pristup pogresan. Mladi ne idu na
Stranice grada Rijeke i mladi ne idu na stranice kulturnih insti-
tucija i ne gledaju koji su programi potpore izasSli 1 kako mogu
dobiti financije za neki projekt. Rijetki to rade. Vecina mladih
koji nisu buduci radnici u kulturi ili trenutni radnici u kul-
turi, oni su na drusStvenim mreZama, i to ne na stranicama tih
institucija na druStvenim mreZama nego samo na druStvenim mreZa-
ma. I ocekuju da im se to pojavi. Nijedna kulturna institucija ne
radi bas na tome, osim nekih udruga.

Moguce je, dakle, raditi na prisutnosti i vidljivosti na drustvenim mrezama koje
medu mladima ¢esto Cine glavni izvor informiranja. Medutim, studentice i studenti
s kojima smo razgovarale podijelili su s nama i druge poteskoce koje se javijaju
pri uklju€ivanju mladih, ne samo kao potencijalne publike, vec i kao potencijalnin
suradnica i suradnika. Kako su nam rekli, postoje poteskoce pri ,propustanju”
mladih u rad kulturnih institucija i organizacija.

I u Rijeci konkretno, to je moZda nepopularno misljenje, ja bih
rekla da se podcjenjuje mlade i da se ne daje dovoljno prilika i
ja razumijem to u neku ruku, puno studenata je nezainteresirano,
to je jedna indiferentna skupina, ali isto tako bih rekla da je
puno prilika i puno prostora i publiciteta rezervirano za neka
izgradena imena 1 fali mi to.. ne mislim da bi rijecke udruge i
organizacije trebale preoblikovati svoj program da bude maksi-
malno posvecen mladima, ali sigurna sam da postoje nekakvi komadi
programa gdje bi mogli ukljulivati zainteresirane studente kojih
ima, nema ih puno, ali ih ima.

Znam po sebi kada dodem na neki teren i pripremim se, kada dodem
negdje prvi put, to su satima pripreme, s kim razgovaram, tko je
zaduZen za Sto, 1 tu Cesto znam naici na situacije da ljudi misle
da ne znam apsolutno nista o njima, misle da ne znam raditi svoj
posao. Bas ZeSce podcjenjivanje.

UkljuCivanje studentica i studenata u rad kulturnih institucija i organizacija, kroz
neki oblik struc¢ne prakse, korisno je za njinh same jer tako stjeCu iskustvo i znanje.
No, korisno je i za rad same institucije ili organizacije. Mladi ljudi mogu pomoci pri:

— Razvoju novihidejai pristupa. Studentice i studenti naj¢esce su bili oni.e
sugovornice i sugovornici koji.e su jasno i otvoreno izrazavali konstruktivnu kritiku,
primjecivali pojedine propuste, kao i potencijale u radu odredenih institucija i
organizacija. Takoder su bili.e spremni.e ponuditi savjete kako se na prepoznate
izazove moze odgovoriti.

Imali smo hrpetinu mladih 7 dobili ono Sto nismo ocCekivali i st-
varno smo iznenadili sami sebe. I u autorstvo smo stavili tu stu-
denticu, to dobro dode njoj, ali i nama jer se ipak to napravilo
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u suradnji s onima Ciju publiku Zelimo, a Cak nam je 1 ona rekla
da je prestara za neke stvari. Ne znam, imali smo nekakvu rece-
nicu 1 ona nama kaZe: joj, ta relenica zvucCi kao stari ljudi koji
Zele 1ispasti kul. I onda nam je stvarno dala dobre savjete 1 jako
puno pomogla.

— Osmisljavanju adekvatnijih modela komunikacije i prezentacije sadrza-
ja. Studentice i studenti pokazali su se kao vazni.e sugovornice i Sugovornici

i savjetodavke i savjetodavci pri osmisljavanju programa, ali i pri pronalazenju
prikladnijih nacina predstavljanja ponuda i programa, pogotovo ako se te ponude i
ti programi zele obratiti mladima.

Ma, to s mladima, samo da te netko uzme, ne na neku visoku
poziciju, nego kao suradnika, kao nesto, 1 mislim da je drugaciji
PR, taj nacin upijanja informacija, traZenja i dobivanja, to tre-
ba pitati mlade jer je to to Sto je aktualno. To su novi nacini.
Kako prilagoditi sve te sadrZaje, promotivne, kako to prosSiriti

i povecati, a mislim da s nekim novim inicijativama, radionica-
ma, aktivnostima Sto se mogu pripojiti dogadanju, to mogu i neki
drugi ljudi raditi, ali ti dobijeS i novu publiku. To mogu biti
suradnje gdje ce netko donijeti neku svoju ideju 1 drugi bazen
ljudi 1 tako se to Siri.

— Privlaéenju nove publike. UkljuCivanje mladih ljudi u proces kreiranja pro-
grama moze dovesti do Sirenja publike. Jednostavno reCeno, ako je nasa prijatel-
jica ili kolegica uklju¢ena u neko kulturno dogadanie, vrlo je vierojatno da ¢emo
posjetiti to dogadanje kako bismo joj iskazali podrsku. Tako se i mi mozemo
upoznati s novim sadrZajima i pozeljeti doci opet.

Imam jedan primjer izloZbe koja je bila dosta jednostavna. Grupa
prijatelja prije 3-4 godine se okupila bez nekog velikog koncep-
ta, kao oni bi napravili izloZbu i dosta otvoreno i neformal-

no je bilo i doSao je jedan student medicine. I bila je prodaja
jednog dijela radova 1 otvoreno za svih. I on je doSao, oduSevio
se, kupio ne znam koliko radova i od tada je dolazio, sudjelovao
je u jednoj radionici koja je rezultirala izloZbom, napravio je
fenomenalan rad vezan uz umjetnu inteligenciju, volontirao je na
STIFF-u, pisao je kustoske tekstove, decko rastura.

Jedan od glavnih nacina kako ukljuciti mlade u kulturna dogadanja je putem
suradnje i prepustanja zadataka, dijelienja autorstva, zaduzenja i odgovornosti. Na
taj nacin ucimo jedni od drugih i Sirimo prostor zajednic¢kog djelovanja.

Napomena: U ovom poglaviju fokusirale smo se na studentsku populaciju.
Medutim, mladi i studentska populacija nisu istozna¢nice, odnosno, ne radi se o
drustvenim kategorijama koje se nuzno preklapaju. Kao $to znamo, postoje mladi
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ljudi koji nisu postali studentice i studenti, bilo izborom ili, CeSce, zbog nepovoljnih
socioekonomskih uvjeta u kojima su odrasli. Tom pitanju posveceno je poglavije
koje se bavi socioekonomskom inkluzijom.

Kako nase organizacije mogu hiti inkluzivnije prema osobama starije
Zivotne dobi?
Inkluziju za osobe starije zivotne dobi mozemo osigurati kroz tri podrucja:

— Fizi¢ko okruzenje

Neke starije osobe mogu imati poteSkoce u kretanju, te poteskoce sa sluhom ili
vidom, stoga su preporuke za prostornu prilagodbu za osobe s invaliditetom ujed-
no primjenjive i za osobe starije zivotne dobi.

— Komunikacija

U komunikaciji s osobama starije zivotne dobi, vazno je da ih poStujemo te da
ne pretpostavijamo kako same ne mogu obaviti neke zadatke. Preporuke su da
ih slusamo pazljivo dok govore te da ih ne prekidamo. Ukoliko primjetimo da je
0sobi potrebna pomocd ili podrska — bilo u razumijevanju ili koriStenju prostora

ili usluga — mozemo je ljubazno pitati , Trebate li pomoc?* ili ,Mogu li vam kako
pomodi?“, a ne bismo smijeli samostalno pretpostaviti da osoba nesto ne zna ili
ne moze znati.

— Programii aktivnosti

Prilikom stvaranja programa, ako je to moguce, bilo bi dobro posavjetovati se s
lokalnim organizacijama koje rade sa starijim osobama kako bismo dobili povratne
informacije i savjete o tome kako svoje programe mozemo unaprijediti za osobe
starije zivotne dobi. Ovisno 0 moguc¢nostima, mozemo osmisliti posebne pro-
grame i aktivnosti koji su korisni i zanimljivi osobama svih zivotnih dobi, ukljuCujudi
programe usmijerene na starije osobe. Dodatno, mozemo pruziti opcije sudjelo-
vanja u programima i aktivnostima koje odgovaraju razliCitim sposobnostima i
interesima, ukljucujuci krace programe, prilagodene radionice i virtualne opcije.
Ono o ¢emu mozemo razmisliti su i posebne cijene karata za umirovljenice i
umirovljenike, kao i paketi popusta kako bismo uvazili i njihovu socioekonomsku
osjetljivost. Svakako je vazno da poti¢emo aktivno sudjelovanje starijin osoba u
planiranju i provodenju programa te osiguramo da se njihove glasove Cuje i uvaza-
va.

Za promociju samih programa i aktivnosti namijenjenih starijim osobama, pre-
porucéeno je koristiti se medijima koje ta skupina koristi, poput lokalnih medija

okupljaju osobe starije zivotne dobi.
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pravni okvir

Na sto nas obvezuje zakon?

Hrvatski zakonodavni sustav pojam diskriminacije obraduje ponajviSe u Zakonu

0 suzbijanju diskriminacije. Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/2)

u svom Clanku 1. navodi da se njime ureduje zastita od diskriminacije na raznim
osnovama te, potom, u ¢lanku 2. razdvaja pojam diskriminacije na dvije vrste -
izravnu i neizravnu diskriminaciju. Izravna diskriminacija bila bi postupanije protivho
odredbama zakona kojim se osoba stavlja (ili je bila, ili bi pak mogla biti stavlje-
na) u nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji, dok neizravna
diskriminacija postoji kada naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa, stavija (ili
bi mogla staviti) osobe u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge osobe u uspore-
divoj situaciji. Iz navedenog mozemo zakljuciti da na pojam diskriminacije zakon
gleda vrlo Siroko. Neka nama ocito nediskriminatorna situacija na koju gledamo

iz vlastite perspektive, pritom ne uzimajudi u obzir tuda specifi¢na iskustva, moze
nam prodi ispod radara bez da je primijetimo kao diskriminatornu. Primjerice,
organizacija dogadaja u prostorima koji nemaju poseban pristup za osobe s
poteskodama kretanja automatski otezava mogucénost njinova sudjelovanja na
takvim dogadajima, iako mozda nismo namjerno htjeli iskljuciti moguénost njihova
sudjelovanja. Nadalje, Zakon o suzbijanju diskriminacije diskriminacijom smatra i
poticanje na nju, dok tezim oblikom diskriminacije smatra onu pocinjenu:

— prema odredenoj osobi po viSe osnova (viSestruka diskriminacija)
—diskriminaciju pocinjenu viSe puta (ponovljena diskriminacija)

— onu koja je pocinjena kroz dulje vrijeme (produljena diskriminacija) te
—onu koja posebno tesko pogada zrtvu diskriminacije.

Neki od primjera navedenih vrsta diskriminacije su sliededi:

Romkinja s invaliditetom ne moze se zaposliti zbog svoje etnicke pripadnosti,
spola i invaliditeta. Poslodavac smatra da ona nema dovoljno kvalifikacija zbog
svojih ,ograni¢enja“. (viSestruka diskriminacija)

Na radnom mijestu radnica zenskog spola se redovito suocava sa seksualnim
uznemiravanjem od strane muskog kolege, unato¢ tome $to je nekoliko puta

prijavila incident. (ponovljena diskriminacija)
Osobe starije zivotne dobi se esto suocavaju s diskriminacijom pri zaposlja-
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vanju, unatoC¢ svojem iskustvu i znanju, $to dovodi do njihove nezaposlenosti ili
podzaposlenosti. (produljena diskriminacija)

U ¢lanku 8. Zakon navodi tijela na koja se on primjenjuje, a posebno izdvaja
pravne i fiziCke osobe u podrucjima rada i radnih uvjeta, obrazovanja znanosti

i sporta, javnog informiranja i medija te sudjelovanja u kulturnom i umjetnickom
stvaralastvu.

lako je pojam diskriminacije zakonski propisan, pojmovi inkluzije i ukljucivosti
nisu, No usko su povezani sa zabranom diskriminacije. Mozemo reci da zastita
od diskriminacije u sebi na neki nacin sadrzava i obvezu uklju€ivanja svih, bez
isklju¢ivanja po odredenim osnovama.

Inkluzivnost je tako kljucni element izgradnje pravednog i demokratskog drustva
u kojem su svi dobrodoSli i u kojem svi mogu jednako sudjelovati. Kroz inkluziv-
nost nastojimo otvoriti nase prostore i organizacije svima, bez obzira na njihovu
rasu, etni¢ku pripadnost, spol, rodni identitet, seksualnu orijentaciju, religiju, dob,
socioekonomski status, invaliditet ili bilo koju drugu karakteristiku. Zelimo da se u
naSim prostorima svi osjec¢aju ugodno, sigurno i prihvaceno.

Kreirajudi inkluzivne prostore, pozivamo sve na sudjelovanie i aktivan doprinos
naSim programima i aktivnostima. Vjerujemo da raznolikost stavova, ideja i iskus-
tava bogati nasu zajednicu i pokrec¢e inovativnost. Inkluzivnost je klju¢na za jacan-
je drustvene kohezije i borbu protiv diskriminacije i predrasuda. Ukljucivanjem
marginaliziranih skupina u drustveni zivot gradimo pravednije i tolerantnije drustvo
za sve. To je dugoroc¢an proces koji zahtijeva predanost i trud svih nas, ali je put
kojim vrijedi i¢i. | zato vam hvala $to smo na tom putu — zajedno.
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alatnica

Zelim znati viSe. Gdje mogu dobiti jos informacija?

Drago nam je da ste nas pitali.e. Ovu smo knjizicu kreirale s mislju da bude sazeta
i prakti¢na, nudedi vam konkretne smijernice i rieSenja za stvaranje inkluzivnijeg
drustva. Medutim, svjesne smo toga da je inkluzija Siroka i slozena tema te da u
ovom tekstu nismo mogle obuhvatiti sve njezine aspekte. Stoga vam u poglaviju
Alatnice nudimo izbor dodatnih resursa koji mogu proSiriti vase znanje i dati vam
inspiraciju za daljnje djelovanje.

— Komunikacija

EDI GO Smiernice za inkluzivni(ji) jezik
https://edi-go.eu/media/edigo-inclusive-language-guidelines-hr.pdf

Smijernice za inkluzivnu komunikaciju
https://www.europarl.europa.eu/contracts-and-grants/files/grants/media-
and-events/2023/1ocal-eye-2024/annex-IIT-inclusive-communication-guide-
lines-of-the-european-parliament.pdf

How (and when) to talk about disability: A guide for cultural communication pro-
fessionals and journalists
https://accessculture-portugal.org/wp-content/uploads/2024/01/guide_how-
and-when-to-talk-about-disability.pdf

—LGBTIQ+ osobe
Indikator ravnopravnosti na radnom mjestu
https://ravnopravnost.lgbt/wp-content/uploads/2021/02/WEI-HR.pdf

Iskustva i potrebe mladih LGBTIQ+ osoba u Hrvatskoj
https://www.dugineobitelji.com/wp-content/uploads/2022/04/Iskustva-i-po-
trebe-mladih-LGBTIQ-osoba-u-Hrvatskoj.pdf

LGBTI ravnopravnost na radnom mijestu, rezultati istrazivanja
https://lori.hr/wp-content/uploads/2023/03/LGBTI_rezultati_istrazivan-
ja_2017.pdf

LGBTIQA+ terminologija - pojasnjenja
https://zagreb-pride.net/terminologija/

Speaking About People of Non-Binary Sex/Genderin Croatian (eng.)
https://hrcak.srce.hr/file/416338
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Stilsko-jezicke preporuke za medije o izveStavanju o trans osobama (srb.)
https://www.diskriminacija.ba/sites/default/files/node file upload/pre-
poruke medijima za_ izvestavanje o_trans_osobama 1.pdf

—Osobe s invaliditetom
Kako ukljuciti osobe s invaliditetom na radno mjesto? (eng.)
https://askearn.org/page/disability-inclusion-in-the-workplace

Primjeri dobre prakse u zapoSljavanju osoba s invaliditetom (eng.)
https://ec.europa.eu/employment_social/soc-prot/disable/socpart/comp0l_

en.pdf

ZapoSljavanje osoba s invaliditetom u EU (eng.)
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651932/EPRS_
BRI(2020)651932_EN.pdf

Smijernice za intervjuiranje osoba s invaliditetom
https://posi.hr/wp-content/uploads/2023/06/Smjernice-za-intervjuiran-
je-osoba-s-invaliditetom.pdf

— Pravni okvir

Primjeri zakonskih mogucénosti rieSavanja diskriminacije na radnom mijestu
https://ravnopravnost.lgbt/category/pravno-savjetovanje/

—Prostor

Kako inkluzivno dizajnirati? (eng.)
https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/inclu-
sion-by-design.pdf

Kako stvoriti inkluzivan i pristupacan prostor (eng.)
https://www.yacvic.org.au/assets/Uploads/YDAS-Accessible-Inclusive-Spac-

es-PosterA3.pdf

Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i sman-
jene pokretljivosti
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_78_1615.html

Accessible Cinema Toolbox (eng.)
https://ckzamek.pl/media/files/Accessible Cinema Toolbox.pdf

What does the film sector in Poland know about accessibility? (eng.)
https://ckzamek.pl/media/files/Research report IbHSY93.pdf

Filmom do senzibilizacije: prirucnik za prilagodbu audiovizualnog sadrzaja
https://alternator.hr/wp-content/uploads/2022/08/Filmom_do_senzibilizaci-
je_PRIRUCNIK_2MB_final-1.pdf
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https://www.diskriminacija.ba/sites/default/files/node_file_upload/preporuke_medijima_za_izvestavanje_o_trans_osobama_1.pdf 
https://www.diskriminacija.ba/sites/default/files/node_file_upload/preporuke_medijima_za_izvestavanje_o_trans_osobama_1.pdf 
https://askearn.org/page/disability-inclusion-in-the-workplace 
https://ec.europa.eu/employment_social/soc-prot/disable/socpart/comp01_en.pdf
https://ec.europa.eu/employment_social/soc-prot/disable/socpart/comp01_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651932/EPRS_BRI(2020)651932_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651932/EPRS_BRI(2020)651932_EN.pdf
https://posi.hr/wp-content/uploads/2023/06/Smjernice-za-intervjuiranje-osoba-s-invaliditetom.pdf 
https://posi.hr/wp-content/uploads/2023/06/Smjernice-za-intervjuiranje-osoba-s-invaliditetom.pdf 
https://ravnopravnost.lgbt/category/pravno-savjetovanje/
https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/inclusion-by-design.pdf
https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/inclusion-by-design.pdf
https://www.yacvic.org.au/assets/Uploads/YDAS-Accessible-Inclusive-Spaces-PosterA3.pdf
https://www.yacvic.org.au/assets/Uploads/YDAS-Accessible-Inclusive-Spaces-PosterA3.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_78_1615.html 
https://ckzamek.pl/media/files/Accessible_Cinema_Toolbox.pdf 
https://ckzamek.pl/media/files/Research_report_IbHSY93.pdf  
https://alternator.hr/wp-content/uploads/2022/08/Filmom_do_senzibilizacije_PRIRUCNIK_2MB_final-1.pdf 
https://alternator.hr/wp-content/uploads/2022/08/Filmom_do_senzibilizacije_PRIRUCNIK_2MB_final-1.pdf 

Ukljuc¢i me kulturno
https://ukljucimekulturno.org/wp-content/uploads/2024/08/Ukljuci-me-kul-
turno-prirucnik-2024.pdf?fbclid=IwZXhObgNhZWOCMTEAAR21PONpLOEjpNvgdwZfh-

Flwlvlhvk_gGPxQAG69i_jgCVtJAu-7TzeOKsU_aem_3DWum7Y70FHo731ex93g9w

—Rad s mladima

Evaluacijski upitnik za provodenije aktivnosti inkluzije u organizacijama koje rade s
mladima

https://edi-go.eu/media/edigo-self-evaluation-tool-hr.pdf

Osam koraka do ukljuc¢ivog rada s mladima (eng.)
https://www.youth.ie/wp-content/uploads/2016/09/8-Steps-to-Inclusive-

Youth-Work-NYCI-2nd-Ed.pdf

— Rasai etnicka pripadnost

Evaluacijski upitnici za spremnost organizacije za rad s osobama iz razliCitih kultu-
ra i etnic¢kih skupina (eng.)

https://www.asha.org/practice/multicultural/self/

Alati za poticanje interkulturalnog u¢enja (eng.)
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-

kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b3272t=1522062157000

Jesmo i svjesni nasih predrasuda? (eng.)
https://hbr.org/2022/02/are-you-aware-of-your-biases#:~:text=To%20be-
come%20aware%200f%20your, speak%20up%20when%20they%20disagree%3F

—Rod

Rodna ravnopravnost i diskriminacija u Hrvatskoj
http://idiprints.knjiznica.idi.hr/134/1/Rodna%20ravnopravnost%20i%20
diskriminacija%20u%20Hrvatskoj.pdf

Uvodenije rodno osjetliiva proracuna: provedba u praksi
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/preuzimanje/bibliote-
ka-ona/Priru%C4%8Dnik%20Vije%C4%87a%20Europe%20%E2%80%9CUvo%C4%91en]je%20

rodno%20osjetljiva%20prora%C4%8Duna_provedba%20u%20praksi%E2%80%9D.pdf

Feminizacija politike
https://rosalux.rs/wp-content/uploads/2022/04/Feminizacija_politike.pdf

Istrazivanje ,Kako zZive umjetnice”?
https://selmabanich.org/kako-zive-umjetnice

Smijernice za gradenje nenasilnih zajednica
https://rosalux.rs/rosa-publications/ne-nasilje-i-odgovornost-izme-
du-strukture-i-kulture/

45


https://ukljucimekulturno.org/wp-content/uploads/2024/08/Ukljuci-me-kulturno-prirucnik-2024.pdf?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTEAAR2lPOnpLOEjpNvqdwZfhFlw1v1hvk_gGPxQAG69i_jgCVtJAu-7TzeOKsU_aem_3DWum7Y70FHo73lex93g9w
https://ukljucimekulturno.org/wp-content/uploads/2024/08/Ukljuci-me-kulturno-prirucnik-2024.pdf?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTEAAR2lPOnpLOEjpNvqdwZfhFlw1v1hvk_gGPxQAG69i_jgCVtJAu-7TzeOKsU_aem_3DWum7Y70FHo73lex93g9w
https://ukljucimekulturno.org/wp-content/uploads/2024/08/Ukljuci-me-kulturno-prirucnik-2024.pdf?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTEAAR2lPOnpLOEjpNvqdwZfhFlw1v1hvk_gGPxQAG69i_jgCVtJAu-7TzeOKsU_aem_3DWum7Y70FHo73lex93g9w
https://edi-go.eu/media/edigo-self-evaluation-tool-hr.pdf 
https://www.youth.ie/wp-content/uploads/2016/09/8-Steps-to-Inclusive-Youth-Work-NYCI-2nd-Ed.pdf
https://www.youth.ie/wp-content/uploads/2016/09/8-Steps-to-Inclusive-Youth-Work-NYCI-2nd-Ed.pdf
https://www.asha.org/practice/multicultural/self/ 
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32?t=1522062157000
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32?t=1522062157000
https://hbr.org/2022/02/are-you-aware-of-your-biases#:~:text=To%20become%20aware%20of%20your,speak%20up%20when%20they%20disagree%3F
https://hbr.org/2022/02/are-you-aware-of-your-biases#:~:text=To%20become%20aware%20of%20your,speak%20up%20when%20they%20disagree%3F
http://idiprints.knjiznica.idi.hr/134/1/Rodna%20ravnopravnost%20i%20diskriminacija%20u%20Hrvatskoj.pdf
http://idiprints.knjiznica.idi.hr/134/1/Rodna%20ravnopravnost%20i%20diskriminacija%20u%20Hrvatskoj.pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/preuzimanje/biblioteka-ona/Priru%C4%8Dnik%20Vije%C4%87a%20Europe%20%E2%80%9CUvo%C4%91enje%20rodno%20osjetljiva%20prora%C4%8Duna_provedba%20u%20praksi%E2%80%9D.pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/preuzimanje/biblioteka-ona/Priru%C4%8Dnik%20Vije%C4%87a%20Europe%20%E2%80%9CUvo%C4%91enje%20rodno%20osjetljiva%20prora%C4%8Duna_provedba%20u%20praksi%E2%80%9D.pdf
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/preuzimanje/biblioteka-ona/Priru%C4%8Dnik%20Vije%C4%87a%20Europe%20%E2%80%9CUvo%C4%91enje%20rodno%20osjetljiva%20prora%C4%8Duna_provedba%20u%20praksi%E2%80%9D.pdf
https://rosalux.rs/wp-content/uploads/2022/04/Feminizacija_politike.pdf  
https://selmabanich.org/kako-zive-umjetnice  
https://rosalux.rs/rosa-publications/ne-nasilje-i-odgovornost-izmedu-strukture-i-kulture/ 
https://rosalux.rs/rosa-publications/ne-nasilje-i-odgovornost-izmedu-strukture-i-kulture/ 

—Dodatniizvori

Kako napraviti evaluaciju potreba vasih korisnika_ica?
https://www.galaxydigital.com/blog/community-needs-assessment

Kodeks prakse: Za poSteno placeni rad u kulturi
https://zakruh.wordpress.com/kodeks-prakse/

biljeske: .



https://www.galaxydigital.com/blog/community-needs-assessment 
https://www.galaxydigital.com/blog/community-needs-assessment 
https://zakruh.wordpress.com/kodeks-prakse/  

zahvale

Hvala Marti, Maji, Dunji i Zeljki na zajednistvu; Inkluzivnom kulturnom viie¢u mia-
dih Kultura svima na inspiraciji i poticaju; hvala svim ukljuc¢enim institucijama te
radnicama i radnicima u kulturi s kojima posliednjih 10 godina gradimo inkluzivnije
i solidarnije drustvo; hvala Marinelli i cijelom Impact4Values timu na povjerenju i
podrsci ovoj prici i zajednici.

Hvala svima na koriStenju Smjernica, uCenju i inkluziviranju prostora i sadrzaja te
na stvaranju sigurnog i dostupnog prostora — bas svima nama.

Hvala Milani na svjetlu u mraku.

Maja Ogrizovic,
voditeljica i inicijatorica inkluzivnih programa u kulturi
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